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0. PRESENTACIO DE L'INFORME

0.1. Introduccio

El Consell de Mallorca, a través de la Fundacié Mallorca Turisme (FMT), promou el seglient Informe
de conjuntura de la situacio de la sostenibilitat ambiental, economica i social a Mallorca en I’'ambit
del turisme per tal que I'Observatori del Turisme Sostenible (en endavant, OTS) de Mallorca disposi
d’un diagnostic de partida. Es tracta d’un primer mesurament de les variables que afecten els
diferents factors de la sostenibilitat que ha de servir a I'OTS de Mallorca de base de partida mentre
adopta el sistema definitiu d'indicadors. La redaccié de I'informe és realitzada per I'empresa LA
LLENA ambiental amb NIF J-25.506.809 per encarrec de Fundacié Mallorca Turisme (FMT).

0.2. Antecedents

El Consell de Mallorca, a través de la Fundacidé Mallorca Turisme (FMT), membre afiliat de
I'Organitzacié Mundial del Turisme (OMT-UNWTO) des del passat mes de setembre del 2020, i des
del 2021, membre de la Xarxa INSTO (Xarxa Internacional de Observatoris de Turisme Sostenible)
esta desenvolupant I'Observatori de Turisme Sostenible (OTS) d'acord amb els principis i les
recomanacions de 'OMT.

L'OTS es conformara com un departament de la Fundacié Mallorca Turisme, que ha de recollir,
generar, monitoritzar, i en darrera instancia, centralitzar la informacid que li proporcionin el conjunt
de stakeholders col.laboradors, organismes institucionals i entitats del teixit socioeconomic de
Mallorca, que generen i disposen de bona part de les dades. A la fi, tota aquesta informacié
conformara I'anomenat “Sistema d'Intel-ligéncia Turistica i Sostenibilitat de Mallorca” que ha de
permetre mesurar, avaluar i proposar accions de millora sobre la sostenibilitat de la destinacié.

L'Observatori ha d’ajudar a consolidar la posicid de lideratge turistic internacional que ocupa l'illa
de Mallorca alhora que n’ha de contribuir a garantir la sostenibilitat mitjangant |'avaluacié de
I'impacte turistic en les tres dimensions econdmica, social i ambiental. Tot plegat, promovent una
intel-ligéncia més gran en la gestid del desti mitjangant la participacié activa d'agents socials i els
processos d'aprenentatge cooperatiu. L'OTS, té com a missid generar informacié d’interés que
permeti guiar les decisions del sector public i privat, dotant d'intel-ligéncia tota la cadena de valor.
D’aguesta manera se n'incrementa la competitivitat i la productivitat, tenint sempre en
consideracio els principis rectors de la sostenibilitat.

Per desenvolupar la seva missid, I'activitat de I'OTS es vertebra al voltant de tres eixos: a)
Monitoritzar I'impacte economic, social i ambiental del turisme a la destinacié; b) generar fonts
d'informacio i analisi noves que sorgeixen de la cooperacid i l'intercanvi mutu d'informacio i
experiencies entre els agents principals; i c) generar sinergies i un aprenentatge cooperatiu entre
el sector public i privat per a la presa de decisions basades en dades, que facilitin el disseny de
politiques i estratégies basades en els criteris irrenunciables de desenvolupament sostenible,
aprofitament dels avencos tecnologics i tenint cura del patrimoni sociocultural.

0.3. Objectius de I'Informe de conjuntura

L'objecte del present treball és la redaccié d’un Informe de conjuntura de la situacié de la
sostenibilitat ambiental, economica i social de Mallorca en I'ambit del turisme que faci una
radiografia d’aquests aspectes en el moment actual per permeti establir un diagnostic de partida.
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0.4. Metodologia de I'informe

L'informe de la situacié de sostenibilitat ambiental, econdmica i social de Mallorca s’ha realitzat
mitjancant |'analisi de |'estat actual de vint vectors a un nivell general de Mallorca i en alguns casos
de les llles Balears. Quan ha estat possible s’han analitzat els actors privats de la cadena de valor
turistica en les seves diferents categories (hotels, agencies de viatges, serveis, restauracio..). Els
vectors analizats (o families d’indicadors) utilitzats per a I'analisi es divideixen en dos grans grups
amb 11 i 9 vectors a cadascun respectivament:

a) Families d’indicadors (o vectors) establerts com a obligatoris per la Organitzacié Mundial del
Turisme (UN-OMT) en els Observatoris de turisme sostenible que formen part de la xarxa :

. Gestié dels residus solids

. Administracié de l'aigua, estructura empresarial
. Gestio d’aiglies residuals

. Beneficis economics de la destinacio

. Estacionalitat turistica

. Ocupacié

. Gestid Energetica

. Canvi climatic i capacitat de la destinacié

O 00 N OO Ul B WIN -

. Accessibilitat universal i inclusivitat
10. Satisfaccio Local
11. Governanga

b) Families d’indicadors (o vectors) proposats i establerts per la candidatura per I’Observatori de
turisme sostenible de Mallorca que recullen aspectes especifics de I'illa:

12. Innovacié

13. Produccid i consum sostenibles

14. Biodiversitat i proteccié de la naturalesa

15. Heréncia cultural i tradicions

16. Mobilitat

17. Us i planificacié del territori, control del desenvolupament turistict
18. Satisfaccio i comportaments del visitant

19. Seguretat i Salut

20. Turisme Esportiu

! La familia d’indicadors (o vector) anomenat “Control de la capacitat i Us del territori” s’ha inclos en I'analisi
d’aquest, atesa la practica coincidencia del concepte.
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1. GESTIO DELS RESIDUS SOLIDS

1.1. Introduccié

L'actual marc de la gestid de residus al conjunt de les illes es fonamenta en I'exercici de les
competencies per part dels quatre Consells Insulars per atribucid de les lleis de I'Estat i la Comunitat
Autonoma, d’acord amb I'Estatut d’Autonomia i la legislacié basica de I'Estat amb el benentés que
el servei de recollida domeéstica es realitza a través de les corporacions municipals i les
mancomunitats. Aixi doncs, el Consell de Mallorca elabora, tramita i aprova els Plans Directors
Sectorials de residus no perillosos (el darrer aprovat data de 2019) i gestiona dos serveis publics
insularitzats: el tractament de residus urbans, amb concessid a 'empresa Tirme S.A,, i el tractament
de residus de construccid i demolicid, voluminosos i pneumatics fora d’ds, amb concessié a
I'empresa Mac Insular.

Paral-lelament, cal dir que I'’elaboracié i aprovacié del pla director sectorial de prevencid i gestié de
residus perillosos, correspon al Govern de les llles Balears. Aixi mateix, el Govern ostenta la
competencia en la fixacié de principis generals a que s’hauran de subjectar els instruments de
planificacié en matéria de residus d’ambit insular i municipal, a fi de vetllar per I’equilibri i la cohesié
de la planificacié a tota la Comunitat Autonoma.

1.2. Dades generals de residus solids urbans
Quant a residus solids urbans (RSU) es presenten les dades relatives al periode 2017-2020.

Taula 1.1. Residus solids urbans (RSU) per fraccions recollits a Mallorca en el periode 2017-2020 (font:
propia, a partir del Consell de Mallorca).

Fracci6 2007 2018 2019 2020

Envasos 17.218 18.997 22.216 21.160
Paper 31.041 32.623 33.398 25.995
Vidre 26.648 27.966 29.335 20.765
FORM 22.359 25.350 29.959 19.127
REBUIG 461.642 549.103 535.963 423.695
Total 558.908 654.038 650.872 510.743
Total fraccions reciclables 97.266 104.935 114.909 87.048
% recollida selectiva 17,40 16,04 17,65 17,04
Residu per habitant (kg/dia) 1,76 2,04 1,99 1,53

Les dades generals de Mallorca mostren un pic de produccié de residus en el 2018 (amb dades
semblants el 2019) mentre que en el 2020 s’experimenta una caiguda notable (140.000 tn aprox.),
ben segur degut a la pandemia de covid-19 i la conseqlient caiguda de I'activitat turistica. Per la
seva banda, el percentatge de recollida selectiva s’ha mantingut forca estable a I’'entorn del 16-
17%.
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Figura 1.1: Evolucid de la recollida selectiva a Mallorca en el periode 2017-2020, en tones i en percentatge
(font: propia a partir del Consell de Mallorca).

Cal dir que existeix una clara correlacié entre activitat turistica i increment de la produccié de
residus aspecte que ha estat assenyalat sovint en els mitjans de comunicacid® Aix0, s’aprecia
graficament observant la variacié mensual en la generacié de RSU:

80000 o - Mallorca g 1600000
70000 & ‘ m— 5 1.400.000
60.000 & 1.200.000
50.000 ' 1.000.000
40.000 800.00
30.000 600.00
20,000 - - 400.00
10.000 200.00
°§ 8 2352538843 8°

Figura 1.2: Variacié mensual de la recollida no selectiva (taronja) i selectiva (verd) a Mallorca, en relacié al
volum de poblacid (linia blava), 2018. (Font: Rezero). Nota: les dades son en tones, no en quilograms.

Pel que fa a tipus de recollida domiciliaria implantats als diferents municipis, segons dades de
Rezero, 35 municipis tenen implantada la recollida porta a porta total o parcial (2018). Aquests
municipis, pero, sols aglutinen un 9% de la poblacié. La resta de municipis (18) mantenen els

2 Exemples: Canal autonomic I1B3: “El turisme multiplica per quatre el volum de residus d’algunes zones de
Mallorca”, 2018; Ara Balears: “El turisme triplica la produccié de fems a les llles Balears”, 2019.
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sistemes de contenidors en vorera (illes o soterrats). Pel que fa a la recollida de la fraccié FORM,
esta implantada en 30 municipis (2020).

1.3. Produccid de residus generats pels sectors comercials

Pel que fa als sectors productius, les activitats d’hostaleria, encapgalades pels hotels (133.100 tn),
els restaurants (88.472 tn) i els bars (36.798 tn) sén les que més contribueixen a la generacié de
residus comercials.

17%

11%

5%
2%

B RM associats a altres sectors B Residus comercials H Hotels

B Restaurants B Bars B Comerg mixt
M Sector quotidia no alimentari B Centres d'ensenyament M Hospitals

@ Tendes d'alimentacié B Centres d'atencid primaria

Figura 1.3: Produccid de residus a Mallorca per sectors productius (Font: Cerda et al., 2019°).

Entrant en el sector dels hotels, segons dades de la Xarxa d’Hotels sostenibles de Balears, el
percentatge de reciclatge es situaria en els seus hotels en el 45,78% davant d’un 54,22 de la fraccid
rebuig. Altrament, en aquells municipis on existeix recollida separada de la fracci6 FORM el
percentatge de recollida selectiva es situa en el 60%. Es constata que aquest hotels presenten un
percentatge de recollida selectiva molt superior a la recollida domiciliaria general.

3 Cerda et. al. (2019). Estudi sobre la generacié de residus comercials a la Comunitat Autbnoma de les llles
Balears.
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Figura 1.4: Produccid i reciclatge de residus en els establiments adherits a Xarxa d’hotels sostenibles de
Balears que realitzen I'autoavaluacio d’indicadors ambientals (Font: Xarxa d’hotels sostenibles de Balears).

1.4. Residus en platges

Pel que fa a platges, un informe de 2020* constata una acumulacié mitjana de brossa de 400 articles
de brossa/km?. Del conjunt de les set illes del mediterrani analitzades, Mallorca presentava la
segona densitat més alta. L'informe s’"emmarcava en el projecte BLUEISLANDS (2017-2020) que
comptava amb finangcament europeu i creat amb |'objectiu d’identificar correctament, adrecar i
mitigar els efectes de la variacié estacional de generacioé de residus.

Una vegada detectada la magnitud del problema, el propi programa va preveure un pla d’accidé per
a la mitigacié de la situacié adversa. En concret, es va promoure una campanya d’informacid i
sensibilitzacid amb diversos materials i difusié durant el 2019. Es va valorar que, a Mallorca, la
campanya “pot haver reduit en un 45% la quantitat de residus” acumulats.

L'informe va transcendir en alguns mitjans, com en el cas de tourinews que va publicar una noticia
amb el titular: “Las playas de Mallorca, las segundas mas sucias del Mediterraneo” (20/08/2018).
Cal dir que I'estudi només va analitzar tres platges de Mallorca (18 mostrejos en total) i sols es
comparava amb set illes. Tot i el caracter sensacionalista del titular, aixo no treu que I'acumulacié
de residus en les platges durant la temporada turistica sigui un problema reconegut per part del
Consell de Mallorca.

4 Grelaud, M. & Ziveri, P., 2020. The generation of marine litter in Mediterranean island beaches as an effect
of tourism and its mitigation.. Scientific Reports. 10. 10.1038/s41598-020-77225-5. Realitzat amb dades de
2017.
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Figura 1.5: Taxa d’acumulacio de brossa per mes i preséncia de turistes en dues platges de Mallorca (2017)
(Font: Consell de Mallorca — Programa BLUEISLANDS).

1.5. Reutilitzacié de materials

Quant a la quantitat de materials reutilitzats i/o preparats per al reutilitzacié s’observen xifres
relativament constants a excepcid d’una caiguda el 2018 dels aparells eléctrics i electronics (RAEE).
D’altra banda, els percentatges de reutilitzacié respecte els volums totals presenten un certa
irregularitat pel que fa a voluminosos i téxtil; en RAEE és baix i ha tendit al descens.

A nivell de quota d’envasos reutilitzables comercialitzats, les dades del periode 2010-2018 mostren
una tendeéncia a la baixa, sobretot deguda a la gran caiguda dels refrescos (cerveses i aigua s’han
mantingut més estables).
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10.000 RAEE
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100
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1 vo{uminosos
2000 2011 2012 2013 2014 2015 2006 2017 2018 -

Figura 1.6: Quantitat de materials reutilitzats i/o preparats per a la reutilitzacio a les llles Balears (2010-2018)
(Font: Rezero).
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Figura 1.7: Quota d’envasos reutilitzables (aigua, refrescos i cerveses) respecte del total d’envasos
comercialitzats a les llles Balears (2010-2018). Font: Rezero.

1.6. Politiques de gestio de residus

La promocid de politiques de prevencio, reduccio i gestid de residus ha experimentat un fort impuls
en els anys 2018-2019 a diferéncia dels anys anteriors (2011-2017) caracteritzats per una inversio
publica gairebé nul-la. Cal fer notar que el financament del 2019 inclou una linia referent a la “gestio
sostenible dels recursos turistics” coberta mitjangant fons de I'lITS que, en bona mesura, explica
I'increment de les inversions.
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pibliques de les administracions
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2014
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Figura 1.8: Inversions en promocio de politiques de prevencio, reduccid i gestio de residus en el periode
2010-2019 (Font: Rezero a partir de Departament de Medi Natural del Govern de les llles Balears).
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Cal esmentar que I'aprovacié de la llei 8/2019, de 19 de febrer de residus i sols contaminats de les
llles Balears, ha permes la posada en funcionament de mesures que tenen per finalitat reduir la
generacio de residus. Aix0, també ha repercutit obviament en el sector turistic, pel seu rol de gran
generador de residus. En destaquen les seglients:

= Prohibicid de distribuir bosses de plastic d'un sol Us en comergos.
= Prohibicid de venda i distribucié de coberteria de plastic d’un sol Us.

* Sector HORECA (hostaleria, restauracid catering): prohibicié de I'Us de productes alimentaris
monodosi i utensilis d’'un sol Us per al consum de menjar i beure (excepte els fets amb
cel-lulosa); obligatorietat de proveir aigua gratuita i sense embotellar.

= Substitucié per materials compostables elements com: capsules cafe, palletes, pals de caramel,
bastonets de coto.

*  Prohibicid dels envasos d’un sol Us en edificis publics.
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2. ADMINISTRACIO DE L’AIGUA

2.1. Introduccié

Segons dades de “We are water Foundation” el turisme a nivell mundial consumeix al voltant de
I’1% dels recursos hidrics, consum molt allunyat del 70% del volum consumit per I'agricultura o el
19% del sector industrial. Tot i aix0, en paisos emergents el consum del sector turistic es situa al
voltant del 7% i en altres on el turisme és el pilar economic principal (Carib, Polinésia..) és el sector
més consumidor. A més, cal tindre en compte el fet no menor que molts llocs turistics s"ubiquen en
zones amb escassa disponibilitat d’aigua.

2.2. Us general de I'aigua en relacié al subministrament

El volum d’aigua consumit pel turisme depén de molts aspectes: el tipus d’allotjament, I'época de
I'any o les estrelles dels hotels. Aixi, segons dades de “We are water Foundation, 2017” a Espanya
el consum mig per turista oscil-la entre 450 i 800 litres/dia, mentre que el consum mig per habitant
és de 127 litres/dia. En el cas de les Illes Balears i Mallorca, segons I’estudi de “Deya Tortella i Tirado
Bennassar, 2011” el consum mig per turista és de 541,604 litres/dia (pernoctacid), pero amb una
variacié de consums entre 156,6 i 2.425,6 litres/dia. Per altra banda, segons els resultats de
I’enquesta de consums d’aigua i energia a establiments de les llles Balears-2017 (realitzat a partir
de 394 enquestes a hotels de totes les llles Balears) s’estima un consum mig per turista de 360
litres/dia. Finalment, segons dades del Pla d’Intervencié en ambits Turistics de I'illa de Mallorca
(PIAT) publicat I'any 2018, el consum mig per pernoctacioé dels turistes a Mallorca s’estima en 466
litres/dia, que contrasta amb els 136,16 litres/dia de la poblacié local.

La figura seglient mostra I'evolucié del consum d’aigua per turista i dia i la comparacié amb el
consum mig pel turisme a Espanya i el de la poblacié local. Fent una comparacié entre les dades del
PIAT, especifiques de Mallorca, i les dades de “Deya Tortella i Tirado Bennassar, 2011” el consum
d’aigua per turista i pernoctacié es va reduir un 16%, en aquest periode. Tot i aix0 comparant amb
el consum mig de 2017 de la poblacid local en relacié al consum mig per turista, aquest segon
continua sent 3,4 cops superior. Per altra banda, comparant amb els resultats de I’'enquesta
d’establiments turistics els resultats recollits al PIAT mostren un consum de 100 litres superior,
equivalent a un 20% més.
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Figura 2.1. Resum dels consums a Mallorca al llarg dels anys comparat amb Espanya i el consum per
habitant I'any 2017. * El consum mig per Espanya el 2017 esta calculat com la mitjana entre les dades del
rang facilitat (font: elaboracio propia).

2.3. Reciclatge i reutilitzacié de I'aigua

Pel que fa a les mesures per a I'estalvi d’aigua al sector hoteler segons la Federacié Empresarial
Hotelera de Mallorca (FEHM) un 70% dels establiments hotelers de l'illa (figura 2.3) disposen de
politiques ambientals, incorporant sistemes d’estalvi i fent Us de bones practiques com a part de la
rutina del funcionament de I'hotel.

= Establiments AMB mesures d'estalvi

s Establiments SENSE mesures d'estalvi

Figura 2.2. Establiments amb i sense mesures d’estalvi (font: propia a partir de FEHM).

Analitzant I'Gs d’aigua reciclada tot i no disposar de dades concretes per Mallorca I'enquesta de
consums d’aigua i energia a establiments de les llles Balears de 2017, indica que un 4,4% dels
establiments hotelers utilitzen aigua reciclada. Pel que fa a I'origen d’aquesta aigua reciclada, en
un 13,8% és aigua procedent de depuradores o fosses séptiques del propi establiment, mentre que
en el 86,2% restant és aigua procedent de la xarxa de depuracid.
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m Xarxa municipal = Depuradora propia

Figura 2.3. Distribucid de I'origen de I'aigua reciclada (font: enquesta de consums d'aigua i energia a
establiments turistics de les llles Balears, 2017).

Pel que fa als usos d’aquesta aigua reciclada, tal com mostra la figura 2.5, en un 29% s’utilitza per a
reg, en el 62% per a la cisterna del vater, i en el 9% per a usos no especifics.

m Reg = Cisterna WC = Altres usos

Figura 2.4. Distribucid dels principals usos de I'aigua reciclada (font: enquesta de consums d'aigua i energia
a establiments turistics de les llles Balears, 2017).

Pel que fa al volum total d’aigua estalviada només s’ha pogut analitzar la part referent a la reciclada
i amb dades globals per totes les Illes Balears. Segons les dades disponibles a IBESTAT, i tal com
mostra la figura 2.6, des de I'any 2010 fins al 2018, el volum d’aigua reutilitzat varia entre 95.389 i
191.227 m3 anuals que representa entre el 29% i el 45% de I'aigua residual tractada.
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Figura 2.5. Volum d’aigua tractada i % d’aigua reutilitzada pel periode de 2010 a 2018 (font: propia a partir
de I'IBESTAT).
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Finalment, pel que fa al consum d’aigua del turisme a Mallorca segons I'estudi de “Deya Tortella i
Tirado Bennassar, 2011”7, Mallorca consumeix un 82% de I'aigua a totes les llles Balears, un 19% de
la qual correspon al sector turistic. Aixd significa que a Mallorca es consumeix 231,35 hm?
d’aigua/any, de la qual 44 hm? correspon al sector turistic.

2.4. Seguretat i qualitat de I'aigua

El Govern de les llles Balears disposa de diferents organismes dedicats a informar i gestionar la
qualitat de I'aigua, en concret, la Direccié General dels recursos hidrics i I’Agencia Balear de I’Aigua
i Qualitat Ambiental (ABAQUA), ambdds adscrits a la Conselleria de Medi Ambient i Territori.

A més, es disposa del Portal de I’Aigua, destinat a informar i fer accessible la informacid relacionada
amb I’Gs de l'aigua i la seva qualitat, i altres aspectes relacionats amb I'aigua.

També hi ha projectes importants en marxa, en concret el Wat’savereuse, comprés entre el
setembre de 2020 i el 30 d’octubre de 2023, en col-laboracié amb altres entitats de les Balears,
Catalunya i Occitania. El projecte Wat’savereuse té com a principal objectiu ajudar a pal-liar el
problema ambiental de I'escassetat d’aigua i la sequera que afecta a les regions de la costa
mediterrania, i se centra en les seglients actuacions:

Realitzacié de campanyes de sensibilitzacié adrecades a estalviar i reduir el consum global
d’aigua dels turistes durant la seva estada a hotels.

Sensibilitzar a la indUstria turistica de la reutilitzaciéd de I'aigua i animar-la a implementar
almenys cinc solucions que ho facin possible.

Reforcar la col-laboracié entre administracions publiques i operadors de la cadena de valor per
reduir el consum global d’aigua dolca.
2.5. Escassetat d’aigua en temporada

Actualment es disposa de I'index de sequera que permet fer un seguiment de |'escassetat d’aigua
a l'illa. Per estudiar I'index de sequera, Mallorca esta dividida en 7 unitats de demanda diferents:
Arta, Manacor-Felanitx, Migjorn, Es Pla, Palma Alcudia, Tramuntana Nord i Tramuntana Sud.

L'index de sequera es mesura mensualment per unitat de demanda i permet un seguiment del grau
de sequera hidrologica de cadascuna. El seguiment diferencia entre 4 escenaris que es mostren en
4 colors diferents:

- Verd, normalitat = situacio dels aqlifers estable i bona.

- Groc, pre-alerta = els recursos comencen a minvar i és necessari comengar a prendre mesures
de gestid.

+ Taronja, alerta = els recursos comencen a ser escassos i en consequiéncia és necessari prendre
més mesures de gestid, i comencar restriccions de consum.

* Vermell, emergéncia = situacio greu i en conseqiiéncia es preveuen mesures de restriccié de
consum d’aigua aixi i la prohibicio de certs usos de I'aigua.

Els escenaris canvien quan I'estat de les unitats de demanda és manté una serie de mesos per sobre
del llindar tal com es mostra a la figura 2.7:
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Figura 2.6. Diferents escenaris considerats en I'index de sequera i els mesos que han de passar per canviar
d’un escenari a I'altre (font: Portal de I’Aigua de les Illes Balears).

Taula 2.1. Recull de resultats de I'index de sequera per unitats de demanda de Mallorca de gener-2016 a
novembre-2021, en num. de mesos i percentatge sobre total de mesos

Unitat / index . Manacor- o Palma- Tramuntana Tramuntana
Arta . Migjorn | EsPla o

sequera Felanitx Alcudia | Nord

Normalitat (n) 49 32 49 41 48 36 45
Prealerta (n) 18 39 22 30 23 33 26
Alerta (n) 4 0 0 0 0 2 0
Normalitat (%) 69,01 45,07 69,01 | 57,75 67,61 50,70 63,38
Prealerta (%) 25,35 54,93 30,99 | 42,25 32,39 46,48 36,62
Alerta (%) 5,63 0 0 0 0 2,82 0

Tal com es veu a la Taula 17.1 els ultims 5 anys totes les unitats de demanda han estat
majoritariament en nivell de normalitat, tret de Manacor- Felanitx que la major part del temps ha
estat en index de pre-alerta. Per altra banda, durant els dltims anys només 2 unitats han estat en
nivell d'index de sequera hidrologica d’alerta: Erta durant un 5,63% del temps, i la unitat de
Tramuntana Nord un 2,82%.

2.6. Costos i preus de I'aigua

Segons dades de I'empresa EMAYA (empresa publica de I'ajuntament de Palma, dedicada entre
d’altres funcions, a la gestid del cicle de I’aigua) les tarifes pel consum d’aigua en hotels es mostren
a continuacio a la Taula 2.2.

Taula 2.2. Llistat de preus de les diferents tarifes de consum per hotels.

Volum consumit Preu (€/m3)

Entre 0i 10 m® per cada 2 places 0,6000
Més de 10 m? fins a 20 m? per cada 2 places 0,8400
Més de 20 m? fins a 40 m? per cada 2 places 1,3800
Més de 40 m3 fins a 80 m3 per cada 2 places 3,0900
Més de 80 m? per cada 2 places 5,7600
Aigua regenerada 0,2730
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3. GESTIO DE LES AIGUES RESIDUALS

3.1. Introduccio

El turisme, igual que tots els sectors econdmics que consumeixen aigua, genera aiglies residuals un
cop aquesta ha estat consumida i utilitzada pels turistes. Segons Aquanews un 7% de la
contaminacio de les aiglies residuals al Mediterrani prové del turisme.

3.2. Normativai plans

La normativa referent a les aiglies residuals aplicable a les llles Balears, és la seglient:

Directiva 91/271/CEE del Consell, de 21 de maig de 1991, sobre el tractament de les aigles
residuals urbanes.

Real Decret llei 11/1995, de 28 de desembre, pel qual s’estableixen les normes aplicables al
tractament de les aiglies residuals urbanes.

Real Decret 509/1996, de 15 de marg, de desenvolupament del Real Decret-llei 11/1995, de 28
de desembre, pel qual s’estableixen les normes aplicables al tractament de les aiglies residuals
urbanes.

Real Decret 2116/1998, de 2 d’octubre, pel qual es modifica el Real Decret 509/1996, de 15 de
marg, de desenvolupament del Real Decret-llei 11/1995, de 28 de desembre, pel qual
s’estableixen les normes aplicables al tractament de les aiglies residuals urbanes.

Pla Hidrologic de les llles Balears (PHIB-2019) per al periode 2021-2027.

3.3. Sistemes de tractament en funcionament i aigua tractada

Segons dades d’IBESTAT pel periode entre 2000 i 2007, en que es diferencia entre volum d’aigua
residual recollida (generada) i volum d’aigua tractada per totes les llles Balears, es va depurar un
97,36% de mitjana de les aiglies recollides, percentatge que varia entre un 92,4% i un 99,6%, tal
com es mostra a la figura 3.1 on s’observa també el volum recollit i tractat per any. Del 2007
endavant no hi ha informacié disponible sobre volum d’aigua recollida. Tot i aixd, la Taula 3.1
mostra dades disponibles sobre el volum d’aigua tractada des de 2000 a 2018.

Tot i aix0, un altre aspecte a tindre en compte és I'infradimensionament de les depuradores d’aigua
residual (EDAR). En relacié amb aquest aspecte i segons I'informe anual de sanejament i depuracio
2020, a Mallorca s’han detectat 7 EDAR infradimensionades: Campanet, Consell, Inca, Felanitx,
Vilafranca, Sant Joan, i Santa Eugénia. Aquestes representen un 10,7% de les depuradores de
Mallorca.

Taula 3.1. Volum anual tractat a les depuradores (EDAR) de les llles Balears (font: propia a partir de

I'IBESTAT).

Any Volum tractat (m3) Any ‘ Volum tractat (m3)

2000 183.892 2009 301.103
2001 146.948 2010 280.047
2002 172.067 2011 377.398
2003 178.939 2012 394.772
2004 331.908 2013 396.379
2005 452.976 2014 335.193
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Figura 3.1. Volum d’aigua residual recollida, tractada i % d’aigua tractada pel periode 2000-2007 (font:
propia a partir de I'IBESTAT).

Pel que fa al percentatge d’aiglies tractades que incompleixen els requisits d’abocament, I'any 2020
va ser d’1%, continuant amb la clara millora en relacié amb I'incompliment de la qualitat dels Gltims
anys, tal com es pot veure a la Taula 3.2. Aquest incompliment ve associat a 2 depuradores: Llubi i
Vilafranca®.

Taula 3.2. Percentatge de volum d’aigua que no compleix amb els requisits d’abocament (font: propia a

partir d’ABAQA).
Any ‘ % incompliment ‘
2016 4,3
2017 8,5
2018 8,3
2019 1,0
2020 1,0

Quant al nombre d’hotels que disposen de sistemes de tractament d’aiglies residuals, no hi ha
informacié disponible, tot i que sabem que un 4,4% dels hotels utilitzen aigua procedent de
depuradora.

Un altre ambit de gestio del cicle de I'aigua és el que es fa als creuers. L'Associacié Internacional de
Creuers sota les sigles ABC (Above and Beyond Compliance), instrueix les navilieres a superar amb
escreix els criteris de qualitat que, pel que fa a abocaments, que permet I'organitzacié maritima
internacional. S'ha determinat que de mitjana es gasten entre 180 i 230 litres d'aigua diaris per cada

5En I'EDAR de Llubil'incompliment s’ha produit pel 100% del volum tractat i a 'EDAR de Vilafranca pel 44,86%
del volum tractat. En el cas de Llubi es creu que el fet es pot deure a que I'aigua arriba amb una elevada
carrega contaminant ja que no compleix els requisits d’entrada, mentre que al cas de Vilafranca es deu al
funcionament de la planta. Cal esmentar que durant I'any 2021 s’han dut a terme millores en ambdues
depuradores.
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passatger®. Una part d'aquesta aigua consumida (pot superar el 60% en alguns casos) s'obté
mitjancant processos propis de les naus, és a dir, garanteixen una part del consum via
autoabastament. Quant a les aigles residuals, disposen de sistemes de sanejament que solen
distingir entre aiglies grises i aiglies negres. Un cop tractada i comprovada la seva qualitat, I'aigua
es pot tornar al medi maritim o bé derivada a un circuit de reutilitzacié. Finalment, amb relacié als
possibles usos de les aiglies tractades, aquests s'indiquen a continuacioé sobre la base de I'annex 1
del PHIB:

Taula 3.3. Usos permesos de 'aigua regenerada (font: propia a partir del PHIB).

Us general Usos especifics

Urba Residencial: reg jardins privats, descarrega d’aparells sanitaris.
Serveis: reg zones verdes, neteja de carrers, incendis, rentat industrial de
vehicles.

Agricola Reg de cultius de productes comestibles en fresc per a alimentacié humana.

Productes de consum huma no frescos, pastures per a consum d'animals,
aquicultura

Cultius llenyosos, flors ornamentals, vivers, cultius industrials no
alimentaris

Industrial Aiglies de processament i neteja, altres usos industrials

Torres de refrigeracid i condensadors evaporatius

Recreatiu Reg camps de golf

Estanys, cabals circulants amb accés al public prohibit

Ambiental Recarrega d'aquifers per percolacid.

Recarrega d'aquifers per injeccié directa

Reg de boscos, zones verdes no accessibles al public, silvicultura

Altres usos: manteniment de zones humides, cabals minims

3.4. Esdeveniments puntuals de contaminacié

Un altre aspecte a valorar del que actualment no es disposa d’informacié és el ndimero
d’esdeveniments de contaminacido de cursos d’aigua. Tot i aix0, segons dades del sistema
d’emergéncies de les llles Balears, a I'informe d’activitat del 2020 es van rebre 117.741 trucades,
de les que 96.357 corresponien a l'illa de Mallorca. Se sap que un 4,17% de les trucades a totes les
Illes Balears eren per qliestions relacionades amb la proteccié de la natura. Altrament, hem dit que
un 1% de I'aigua depuradora no compleix amb els limits legals, la qual cosa pot generar problemes
puntuals de contaminacio.

3.5. Edificis no connectats a xarxa de sanejament i sistemes de depuracié autonoms

Pel que fa als edificis que no estan connectats a la xarxa de sanejament, el Pla Hidrologic de les llles
Balears (PHIB) no permet I'abocament al terreny d'aigiies residuals sense tractar i s’ha de garantir
la proteccid del domini public hidraulic. Estableix que la depuracié s'ha de fer mitjancant un sistema
de depuracidé autonom o mitjancant un emmagatzematge total amb diposit estanc.

A més, al’annex 4 de I'actual PHIB-2019 es descriu una guia sobre els tractaments d’aiglies residuals
autonoms. S’hi descriuen els tractaments tipics, el disseny i la instal-lacié dels sistemes de
tractament autonoms. La guia esta pensada per a ser utilitzada per arquitectes, enginyers i

6 blog.crucerum.com.
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instal-ladors i per a la redaccié i execucid dels projectes d’instal-lacié d’aquests sistemes de
tractament de les aiglies residuals.

Finalment, també cal destacar que al programa d’actuacions de I'actual PHIB-2019 hi ha un
programa que tot i no ser especific per al turisme pot ser aprofitat pel sector. En concret, I'actuacié
del programa 5 referent a infraestructures (ACTUACIONS_5e_001) “Foment de les comunitats
d’usuaris i/o societats d’explotacié d’aiglies regenerades” es podria utilitzar i beneficiar els
establiment turistics amb tractaments autonoms.
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4. BENEFICIS ECONOMICS DEL DESTI

4.1. Introduccio: pes del turisme en I’economia de Mallorca

Segons les dades sobre el nimero d’empreses donades d’alta a la Seguretat social recollides a
IBESTAT, al tercer trimestre de 2021 a totes les llles Balears hi ha 11.956 empreses del sector
turistic, que inclou des d’hotels i restaurants fins a bars o agéncies de viatges. La taula seglient
mostra el nombre d’empreses pel sector serveis i el sector turistic pel total de les llles Balears i per
Mallorca.

Taula 4.1. Numero d’empreses a les llles Balears i Mallorca (font: propia a partir de I'IlBESTAT).

Sector llles %
.. Subsector Grup Mallorca
economic Balears

Total sectors 40.787 29.717 72,9%
Serveis d’allotjament 63,1% 1.205 63,1%
Serveis de menjars i begudes 70,6% 4.728 70,6%
.. Transport de passatgers 59,3% 1.068 59,3%
Sector turistic — -
. Altres: agéncies de viatge,
Sector serveis . .
lloguer de vehicles, activitats 1.544 1.097 71,0%
culturals...
Total sector turistic 11.956 8.098 67,7%
Resta de sector serveis 19.774 14.779 74,7%
Total sector serveis 31.730 22.877 72,1%
Resta d’economia 9.057 6.840 75,5%

La figura 4.1 permet observar pel cas de l'illa de Mallorca la distribucié d’empreses entre el sector
turistic, la resta de sector serveis i la resta d’economia. Es pot veure que el sector turistic representa
el 27% d’empreses de Mallorca i el conjunt del sector serveis representa el 77% de les empreses.

m Sector turistic = Resta sector seveis = Resta economia

Figura 4.1. Distribucid percentual dels principals sectors economics a Mallorca (font: propia a partir de
I'IBESTAT).

4.2. Flux turistic a Mallorca i per procedéncies

Analitzant les dades disponibles de moviments turistics en frontera (FRONTUR) des del 2016 a
novembre del 2021 referents al flux de turistes a I'illa de Mallorca, s’ha obtingut una mitjana total
de 35.832.260 pernoctacions anuals.

Analitzant les dades de pernoctacions mensuals durant el periode 2016-2021 i el total segons els
principals paisos i zones d’origen dels turistes s’observa com el mes amb més afluéncia de turistes
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és I'agost amb més de 6.300.000 pernoctacions. Per contra, el gener és el de menys afluéencia de
visitants, amb poc més de 167.000 pernoctacions.

Pel que fa al nombre de pernoctacions per pais d’origen, Alemanya és clarament el pais majoritari
amb més de 14.000.000 de pernoctacions/any, un 41% del total, seguit del Regne Unit amb un 21%
de visitants, la resta d’Espanya i la resta d’Unié Europea sén un 7% cada una, i un 5% visitants de
Franga. La resta de paisos i regions contribueixen tots en menys d’un 5% a les pernoctacions de
turistes. Per tal de veure de forma grafica I'origen dels turistes la figura 4.2 mostra la contribucié
dels paisos considerats a la Taula 4.2 al total de pernoctacions anuals a I'illa de Mallorca.

3% 1% 0% 0%

m Residents a Espanya = Alemanya = Austria
Dinamarca = Franga = [talia

m Paisos Baixos m Regne Unit m Suecia

m Resta UE = Noruega m RUssia

= Suissa Resta Europa Estats Units
Resta d'America = Paisos africans = Japd

Figura 4.2. Contribucid dels diferents paisos i regions a les pernoctacions turistiques a Mallorca (font: propia
a partir de I'lBESTAT).

Cal tindre en compte, pero, que la mitjana de pernoctacions inclou les dades dels altims 2 anys amb
la irrupcid del Covid-19, la qual cosa pot haver afectat el valor real. Comparant amb les dades del
2019 la mitjana resulta entre el 15% i 36% inferior.
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Taula 4.2. Resum de les pernoctacions mensuals pel periode 2016-2021 a Mallorca (font: propia a partir de I'IlBESTAT).

Pais/ regio Febrer Marg Abril Setembre Octubre Novemb.
Espanya* 38.829 110.744 169.378 192.248 245.132 330.140 355.675 476.929 273.157 212.806 72.079 46.454 2.523.571
Alemanya 77.795 233.009 468.185 832.014 | 1.971.235 | 2.380.422 | 2.235.095 | 2.122.458 2.152.344 | 1.850.463 144.645 93.127 | 14.550.793
Austria 2.938 7.712 15.398 28.459 51.612 83.716 94.740 96.802 74.042 44.839 5.341 4.057 509.655
Dinamarca 872 3.497 9.257 30.619 80.945 108.151 185.956 116.157 88.595 73.703 1.563 1.250 700.563
Franga 3.374 5.604 9.056 82.792 214.106 231.728 289.907 425.157 235.625 153.708 7.220 4,103 1.662.378
Italia 2.430 2.389 4.562 12.274 32.765 82.893 134.217 211.883 85.680 19.641 3.369 2.021 594.124
Paisos
Bai 1.710 4,213 8.479 48.310 136.999 136.586 197.162 227.897 136.023 88.168 2.774 1.623 989.944
aixos
Regne Unit 11.417 21.270 80.707 284.868 | 1.083.098 | 1.347.786 | 1.310.060 | 1.389.872 1.137.594 773.620 18.084 13.805 7.472.178
Suécia 3.073 4.867 16.884 56.453 215.223 260.650 231.085 222.224 197.088 104.332 7.481 4.467 1.323.826
Resta UE 9.674 13.579 25.634 99.605 279.913 437.254 545.909 576.349 433.440 189.694 14.837 8.329 2.634.217
Noruega 1.261 2.763 5.921 26.613 70.026 115.127 135.651 79.518 66.785 44.947 1.783 797 551.191
Russia 1.097 788 1.857 5.363 32.261 86.842 98.736 99.154 79.778 21.718 867 567 429.027
Suissa 3.136 9.248 21.343 63.043 113.725 143.714 210.655 143.142 131.853 126.643 5.754 5.481 977.735
Resta
E 1.178 2.038 10.373 18.793 22.292 44.556 58.772 56.972 41.346 14.047 2.465 1.654 274.484
uropa
EUA 1.465 2.113 4.262 11.333 18.934 25.210 32.178 26.851 21.305 14.482 3.130 2.007 163.270
Resta
& Ameri 2.059 2.262 3.609 8.275 18.012 23.444 26.664 28.734 21.948 15.275 3.180 1.888 155.349
merica
Paisos
fri 442 548 862 1.741 3.284 4.086 7.744 13.466 17.499 3.076 615 475 53.383
africans
Japo 405 728 419 726 1.070 1.358 1.785 3.022 1.603 1.048 458 645 13.268
Resta mén 4.310 3.539 5.585 13.632 27.396 34.159 52.585 51.580 30.663 19.932 4,585 4.883 252.848
Total 167.463 420.909 861.771 | 1.817.158 | 4.618.027 | 5.877.821 | 6.204.575 | 6.368.165 5.226.366 | 3.772.140 300.230 197.634 | 35.832.260

*Les dades d’Espanya no inclouen els moviments de persones de dins de les Illes Balears.
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4.3. Ingressos generats pel turisme

Segons I'estudi IMPACTUR 2014 per a les llles Balears realitzat per Exceltur el turisme fa una
contribucid total al PIB de les Illes del 44,8%. El 44,8% es desglossa en el 32,9% d’efectes directes
(activitat directament relacionada amb el turisme com hotels, restaurants, agencies de viatge,
empreses de lloguer de vehicles..), i en el 11,9% d’efectes indirectes (activitats que indueix el
turisme sobre altres sectors no directament turistics com agricultura, construccio,
subministradors d’aliments...).

Segons dades d’IBESTAT, la despesa mitjana diaria per turista a Mallorca és de 126,55 eur/dia,
en el periode de gener de 2016 a octubre de 2021. La despesa no és constant al llarg de I'any i
en el cas de Mallorca varia entre 90,32 eur/dia al gener i 148,40 eur/dia a I'agost.

Taula 4.3. Despesa mitjana diaria diferenciant cada mes dels turistes a la illa de Mallorca pel periode de
gener de 2016 a octubre de 2021 (font: propia a partir de I'lBESTAT).

[\ [- ‘ D MO ERECIETE]

Gener 90,32
Febrer 119,29
Marg 131,47
Abril 129,73
Maig 147,80
Juny 135,55
Juliol 148,40
Agost 136,84
Setembre 130,85
Octubre 128,46
Novembre 112,08
Desembre 107,77
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Figura 4.3. Comparacio de la variacio mensual i anual de la despesa mitjana diaria (font: propia a partir
de I'IBESTAT).

A més, la figura 4.3 també permet observar graficament els canvis amb la despesa mitjana diaria
dels visitants al llarg de I'any. S’observa que durant els mesos d’hivern és inferior a la de la resta
de I'any, i també que la despesa diaria va augmentant essent els mesos d’estiu els mesos en que
és més alta. A la figura també s’observa que la despesa mitjana diaria anual té tendencia a anar
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augmentant, si ve el 2020 va disminuir de forma important degut a la pandémia, perdo amb una
clara recuperacié pel 2021.

4.4. Recaptacio publica generada pel turisme

Mitjancant la llei 2/2016, de 30 de marg, es va desenvolupar I'impost sobre les estades
turistiques. Aquesta taxa es destina a dotar el fons per afavorir el turisme sostenible i actua
sobre la capacitat economica del contribuent, persona fisica, per raé de les estades, comptades
per dies, en els establiments turistics seglients:

a) Establiments d’allotjament hoteler.

b) Apartaments turistics.

c) Diverses classes d’allotjament de turisme rural.

d) Albergsi els refugis.

e) Hostals.

f) Establiments explotats per empreses turistico-residencials.

g) Hostals, hostals residéncia, pensions, posades, cases d’hostes i campaments de turisme
0 campings.

h) Habitatges turistics de vacances, habitatges objecte de comercialitzacié d’estades
turistiques i habitatges objecte de comercialitzacié turistica susceptibles d’inscripcio
d’acord amb les lleis que els regulen.

i) Resta d’establiments i habitatges als quals la normativa autonomica atorga la
qualificacio de turistics.

j) Habitatges objecte de comercialitzacié turistica que no compleixen els requisits
establerts per a aix0 en la normativa autondmica i que, per tant, no sén susceptibles
d’inscripcid d’acord amb la legislacid turistica vigent.

k) Embarcacions de creuer turistic quan facin escala en un port de les llles Balears.

Pel que fa als ingressos publics procedents de permisos de negocis turistics, llicéncies, etc.
segons I'estudi IMPACTUR 2014 a les llles Balears es van recaptar en total 1.890 milions d’euros
vinculats amb I'activitat turistica, que representa el 40,4% dels impostos recaptats a les llles
Balears. Dels 1.890 milions recaptats 976 milions corresponien a impostos lligats a la produccié
i productes i serveis, mentre que la recaptacié dependent d’altres figures impositives com els
impostos directes (renta de les persones fisiques dels empleats) i taxes i altres ingressos suposen
914 milions d’euros.

4.5. Rendiment de les empreses turistiques

Segons les dades facilitades per IBESTAT pel periode de gener de 2016 a octubre de 2021,
I’estada mitjana dels turistes a Mallorca és de 7,2 dies. Tot i aix0, fent I'analisi de la variacié en
les estades dels turistes s’observa que varien entre 6,3 dies al maigi 8,1 dies a I'agost de mitjana.

La taula 4.4 mostra el recull de dades pel periode estudiat i la mitjana mensual de les estades.
Al llarg de I'any s’observa una variacié semblant amb un maxim de dies d’estada a I'estiu i que
va disminuint la resta de I'any amb el minim de dies d’estada entre els mesos de febrer-marg-
abril, depenent de I'any.
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Pel que fa a I'ocupacié del allotjaments turistics, I'analisi es fa amb dades de I'IBESTAT referents
a hotels, apartaments, turisme rural i campings. La Taula 4.4. Recull de dades d’estada mitjana
de turistes al periode gener-2016 a oct.-2021 (font: propia a partir de I'IBESTAT).

Mes Estada mitjana

Gener 8,2
Febrer 6,7
Marg 6,4
Abril 6,7
Maig 6,3
Juny 7,0
Juliol 7,3
Agost 8,1
Setembre 7,8
Octubre 7,5
Novembre 7,2
Desembre 7,6

mostra el grau d’ocupacid en percentatge per cada tipus d’allotjament considerat en el periode
de gener de 2016 a octubre de 2021, i la mitjana mensual.

Taula 4.4. Recull de dades d’estada mitjana de turistes al periode gener-2016 a oct.-2021 (font: propia a

partir de I'IBESTAT).

Mes Estada mitjana

Gener 8,2
Febrer 6,7
Marg 6,4
Abril 6,7
Maig 6,3
Juny 7,0
Juliol 7,3
Agost 8,1
Setembre 7,8
Octubre 7,5
Novembre 7,2
Desembre 7,6

Taula 4.5. Grau d’ocupacio dels allotjaments turistics al llarg de I’any pel periode de gener de 2016 a
octubre de 2021 (font: propia a partir de I'IBESTAT).
Mes Hotel Apart. T.rural Camping

1 33,3 21,3 15,0 -
2| 431 29,0 22,8 -
3| 460 35,9 27,2 -

S 4] s06| 340]| 377 -

3 5 66,0 48,6 46,3 19,8

3 6 76,6 59,4 54,2 29,2

g 7 77,5 64,7 55,4 46,7

g 8| 784 67,5 60,6 58,0
9 70,1 56,2 52,2 30,3

10| 576 43,5 40,9 35,6
11| 428 31,5 22,3 -
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| 12 36,7 31,7 18,9 -
Mitjana 56,5 43,6 37,8 36,6

Fixant-nos amb les dades mitjanes anuals, per regla general es pot dir que els hotels sén
I'allotjament amb un grau d’ocupacié més elevat amb una ocupacié del 56,5% seguit dels
apartaments amb una ocupacid del 43,6%, seguits pels allotjaments rurals amb una ocupacio
del 37,8% i finalment els campings amb una ocupacié del 36,60% si bé cal tindre en compte que
els campings estan tancats de novembre fins a maig.

D’altra banda, com es pot veure a la Taula 4.4. Recull de dades d’estada mitjana de turistes al
periode gener-2016 a oct.-2021 (font: propia a partir de I'IBESTAT).

Mes Estada mitjana

Gener 8,2
Febrer 6,7
Marg 6,4
Abril 6,7
Maig 6,3
Juny 7,0
Juliol 7,3
Agost 8,1
Setembre 7,8
Octubre 7,5
Novembre 7,2
Desembre 7,6

i alafigura 4.4 el grau d’ocupacié no és constant al llarg de I’any si bé els hotels tenen un grau
d’ocupacié més elevat. El grau d’ocupacio en hotels varia entre el 33,28% al gener i el 78,35% a
I'agost; en el cas dels apartaments varia entre 21,34% al gener i el 67,54% a |'agost; pels
allotjaments de turisme rural la variacié va de 14,99% al gener al 60,56% al mes d’agost; en el
cas dels campings, el grau d’ocupacio varia entre 19,83% al maigiel 57,98% a |’agost.

90,00
80,00
70,00
60,00
B} 50,00 === Hotels
40,00 ==@== Apartaments

30,00 Turisme rural

20,00 Campings
10,00

0,00

Figura 4.4. Grau d’ocupacio al llarg de I'any dels principals tipus d’allotjaments turistics (font: propia a
partir de I'IBESTAT).
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4.6. Vitalitat del sector turistic

Pel que fa a la vitalitat del sector turistic és important analitzar el tipus d’empreses dins el sector
turistic i la mida. En aquest cas la Taula 4.6 mostra el conjunt d’empreses turistiques per |'any
2020 segons I'IBESTAT.

Taula 4.6. Recull de dades d’empreses del sector turistic segons tipus d’empresa i mida (font: propia a

partir de I'IBESTAT).
. Serveis de Ageéncies de
Total sector Serjlels menjar i Transport viatge, lloguer
d’allotjament passatgers .
vehicles...
Nombre total 18590 2325 8354 2766 5145
Sense assalariats 39,09% 35,18% 28,54% 36,80% 59,22%
Dela2 34,12% 29,76% 35,96% 52,68% 23,11%
De3a5 14,45% 14,19% 21,30% 5,17% 8,45%
De6a9 5,53% 7,01% 7,21% 1,95% 4,06%
De 10a 19 3,43% 4,65% 4,29% 1,45% 2,57%
De 20a 49 2,01% 3,87% 2,27% 0,90% 1,34%
De 50a 99 0,42% 1,46% 0,23% 0,40% 0,27%
De 100 a 199 0,51% 2,02% 0,16% 0,36% 0,49%
De 200 a 499 0,34% 1,46% 0,06% 0,25% 0,35%
De 500 a 999 0,05% 0,22% 0,00% 0,04% 0,08%
De 1000 a 4999 0,03% 0,13% 0,00% 0,00% 0,06%
De 5000 o més 0,01% 0,04% 0,00% 0,00% 0,00%

En general s’observa que la tipologia d’empresa majoritaria sén empreses de serveis de menjar
i beure (8354 empreses), seguit d’empreses d’altres activitats relacionades amb el turisme (5145
empreses).

Pel que fa a la mida, majoritariament sén empreses petites sense assalariats o d’1 o 2 assalariats
que representen entre el 83% i el 63%. Analitzant la Taula 4.6 es veu que les empreses de mida
més gran son les relacionades amb els serveis d’allotjament ja que és I’Unic tipus d’empreses on
els establiments de més de 50 assalariats supera el 5% de les empreses.

Per mesurar la vitalitat del sector també és interessant conéixer la taxa de natalitat d’empreses
i establiments. Per poder realitzar la taxa de natalitat d’empreses s’han obtingut el nimero
d’empreses i establiments des de I'any 2010 disponibles a IBESTAT per totes les llles Balears i es
calcula I'increment o disminucié d’empreses i establiments al sector turistic. La Taula 4.7 mostra
el nombre d’empreses i establiments que hi ha a I'illa de Mallorca des del 2010 fins a 2020.

Taula 4.7. Num. d’empreses i establiments vinculats al turisme a les Illes Balears pel periode 2010-2020
(font: propia a partir de I'IBESTAT).

Any ‘ Nombre d’empreses ‘ Nombre d’establiments
2010 16.420 19.034
2011 16.180 18.761
2012 16.113 18.713
2013 16.141 18.822
2014 16.055 18.841
2015 16.396 19.291
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2016 16.727 19.717
2017 17.518 20.683
2018 18.154 21.556
2019 18.215 22.192
2020 18.590 22.658

Finalment, la figura 4.5 mostra graficament la variacié anual d’empreses i establiments. Pel que
es veu, en el cas de les empreses la variacié anual es positiva tret dels anys 2011, 2012 i 2014,
amb una variacid positiva maxima de 4,73% I'any 2017. Pel que fa als establiments la variacio
anual és igualment negativa pels anys 2011 i 2012 i la variacié positiva més gran igualment I'any
2017 amb una variacié del 4,90%.
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Figura 4.5. Variacié anual del nombre d’empreses i establiments a les llles Balears (font: propia a partir
de V'IBESTAT).

4.7. Beneficis del sector turistic

Un altre aspecte a tindre en compte és els beneficis de les empreses turistiques, degut a que no
hi ha les dades exactes disponibles s’han utilitzat les dades disponibles a IBESTAT pel periode de
2016 a 2019 en relacid amb els ingressos i despeses d’explotacid i les inversions en actius
materials pel sector turistic de totes les Illes Balears. Per coneixer el benefici s’ha calculat la
diferéncia entre ingressos, despeses i inversions.

La Taula 4.8 mostra les dades referents als ingressos, despeses i inversions en milers d’euro,
mentre que la figura 4.6 permet veure I'evolucié dels beneficis del turisme.

Taula 4.8. Ingressos, despeses i inversions en actius materials pel periode 2016-2019 a totes les llles
Balears. Dades en milers d’euro (font: propia a partir de I'lBESTAT).

Any Ingressos explotacio Despeses explotacio Inversions en actius materials

2016 15.001.473,10 13.608.161,80 710.911,70
2017 17.095.828,40 15.457.798,20 786.632,00
2018 18.038.892,30 16.529.109,00 917.656,30
2019 18.597.539,60 17.049.855,70 788.095,80
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Figura 4.6. Beneficis d’explotacio pel sector turistic a les llles Balears (font: propia a partir de I'IBESTAT).

Finalment, un altre aspecte a considerar és la taxa d’increment del ingressos d’explotacio al llarg
del periode. La Taula 4.9 permet veure els ingressos d’explotacié en milers d’euro per tot el
sector turistic de les llles Balears i la taxa de variacié on s’observa que va disminuint al llarg dels
anys.

Taula 4.9. Ingressos d’explotacio en milers d’euros i taxa d’increment dels ingressos respecte I’any
anterior dels ingressos en percentatge (font: propia a partir de I'IlBESTAT).

Any Ingressos explotacid ‘ Taxa d’increment
2016 15.001.473,10 -

2017 17.095.828,40 13,96%

2018 18.038.892,30 5,52%

2019 18.597.539,60 3,10%

4.8. Impacte del turisme en els ingressos locals

Per valorar I'impacte del turisme en els ingressos locals i degut a la falta de dades, només s’ha
pogut comparar I'impacte del turisme amb els ingressos del sector de comerg i serveis. Tal com
s’observa a la figura 4.7 la contribucio del sector turistic a les Illes Balears es situa al voltant del
45% del total d’ingressos del sector del comerg i serveis, durant el periode de 2016 a 2019. Els
ingressos del turisme sén d’entre 15.000.000 i 18.600.000 d’euros en el periode esmentat.
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Figura 4.7. Ingressos del sector turistic i la resta de sectors del comerg i serveis (font: propia a partir de
I'IBESTAT).
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Un altre aspecte per valorar I'impacte del turisme en els ingressos locals és la contribucié del
sector turistic al total del valor afegit brut (VAB). En aquest cas, comparant la industria turistica
amb la resta d’industries de les llles Balears, el sector turistic aporta el 22% del VAB de les llles
Balears.

Taula 4.10. Resum del VAB del sector turistic i %VAB sobre la resta de les Illes Balears (font: propia a

partir de I'IBESTAT).
Branques d’activitat economica ‘ \/:\:} % VAB /VAB llles Balears ‘
Allotjament per a visitants 2.638.588 10,8%
Industria de provisié d’aliments i begudes 1.081.065 4,4%
Transport terrestre de passatgers 236.853 1,0%
Transport maritim de passatgers 61.327 0,3%
Transport aeri de passatgers 267.387 1,1%
Lloguer d’automobils i vehicles de motor lleugers 148.569 0,6 %
Agencies de viatge i altres serveis de reserva 252.259 1,0%
Industria cultural 189.818 0,8%
Industria esportiva i recreativa 573.845 2,4%
Total industria turistica 5.449.711 22,4%
Resta d’industries 18.930.548 77,6%
Total llles Balears 24.380.259 100%

4.9. Competitivitat de les empreses turistiques

Per valorar la competitivitat de les empreses turistiques s’ha analitzat la tarifa mitjana diaria per
habitacio turistica en el periode 2016-2020 i la mitjana i ingressos per habitacid disponible pel
mateix periode a Mallorca.

A la figura 4.8 s’observa que la tarifa mitjana diaria varia entre 82,4 i 100,1 euros, mentre que
els ingressos per habitacid varien entre 79,8 i 36,7 euros per habitacié del 2019 al 2020. No
obstant, cal tindre en compte que les dades del 2020 estan afectades pel COVID-19 i la
disminucié del turisme motiu pel qual, tot i que la tarifa mitjana és similar a la d’altres anys, els
ingressos per habitacid sén inferiors.
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Figura 4.8. Tarifa mitjana diaria de les habitacions i ingressos per habitacid disponible a Mallorca pel
periode 2016-2020 (font: propia a partir de I'IBESTAT).
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5. ESTACIONALITAT

5.1. Grau d’estacionalitat

El grau d’estacionalitat turistic es pot mesurar de diferents maneres i tenint en compte diferents
aspectes, com l'arribada de turistes segons epoca de I'any, I'oferta d’allotjaments i el nombre
d’ocupats. Es possible realitzar el calcul del coeficient de Gini (0-1) que indiqui el grau
d’estacionalitat d’'una zona. Quant més baix és, indica que el flux de turistes es distribueix de
forma més igualitaria al llarg de I'any, és a dir, I'estacionalitat és menor. Per contra, quant més
alt és el coeficient, I'estacionalitat és més marcada.

Segons Coll Ramis (2016)7, que va estudiar I'estacionalitat del turisme a les llles Balears en el
periode 2000-14 aplicant el calcul del coeficient mencionat, I’estacionalitat a la illa de Mallorca
tot i no ser despreciable, era menys marcada que a la resta de les Balears, d’un 0,353 davant un
0,465. Cal dir que I’AETIB, aplicant el mateix coeficient ho xifrava en una forquilla entre 0,40-
0,43 (Mallorca) davant d’un 0,47-0,49 (llles Balears) pel periode 2016-2019. La segient taula
d’aquest estudi aporta el percentatge d’arribades de turistes per temporada pel periode 2000-
2014 per Mallorca.

Taula 5.1. Estacionalitat a Mallorca pel periode de 2000-2014 (font: propia, a partir de Coll Ramis, 2016).

Temporada Percentatge turistes arribats (%)
Baixa 9,56
Mitja 32,38
Alta 58,04

Un factor important per avaluar el grau d’estacionalitat son les arribades de turistes al llarg de
I’any i coneixer si hi ha canvis en les arribades dels turistes en funcié de I'eépoca de I'any. La taula
seglient mostra les arribades mitjanes mensuals de turistes a Mallorca pel periode gener-2016
a novembre-2021.

Taula 5.2. Arribades de turistes a l'illa de Mallorca pel periode gener-2016 a novembre-2021 i mitjana
mensual (font: propia a partir de I'lBESTAT).

Mes Arribada de turistes Percentatge

Gener 162.348 1,8%
Febrer 199.084 2,2%
Marg 339.587 3,8%
Abril 649.146 7,2%
Maig 971.831 10,8%
Juny 1.205.487 13,3%
Juliol 1.543.250 17,1%
Agost 1.491.260 16,5%
Setembre 1.220.477 13,5%
Octubre 893.153 9,9%
Novembre 198.611 2,2%
Desembre 161.245 1,8%

7 Coll Ramis, M. A. (2016). Andlisis socio-espacial de la estacionalidad turistica en Mallorca. Tesi
Doctoral, UIB.
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A més, la figura seglient mostra la distribucié de I’arribada de turistes al llarg de I'any pel dit
periode. Es veu la tendéncia a un increment progressiu de gener a juliol, essent el juliol el mes
amb una arribada maxima per anar descendint després fins a desembre. La figura també indica
que al llarg dels anys la tendéncia és similar, per bé que al 2020, es fa notar I'efecte de la
pandémia de Covid-19. El 2021, encara sota els efectes de la pandémia, tampoc ha seguit la
tendéncia habitual.
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Figura 5.1. Distribucid de I'arribada de turistes a Mallorca pel periode de 2016 a 2021 (font: propia a
partir de I'IBESTAT).
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Figura 5.2. Distribucid de Iarribada de turistes a Mallorca els anys 2019 i 2020 on s’observa I'impacte del
Covid-19 (font: propia, a partir de I'IBESTAT).

En I'analisi del grau d’estacionalitat i un cop aclarit els mesos amb I'arribada maxima de turistes
és interessant veure el mes i el trimestre amb el maxim d’arribades. La figura 5.3 mostra el
percentatge d’arribades de turistes cada mes respecte el total de I'any, essent el juliol el mes en
amb un maxim d’arribades de turistes que representen el 17% del total anual seguit de I'agost
amb un 16%. Per trimestres, el tercer (juliol-agost-setembre) representa el 47% del total
d’arribades, que equival a dir que practicament suma la meitat de les arribades. La figura també
mostra que de novembre a febrer (ambdds inclosos) les arribades de turistes baixen de forma
molt notable tenint, amb una contribucié de I'ordre del 2% cadascun d’aquests mesos.

Finalment en I'analisi del grau d’estacionalitat és important analitzar el grau d’ocupacié dels
serveis d’allotjament turistic. Tal com posen de relleu la taula i figura seglients, el mes amb un
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grau d’ocupacié més alt és agost per tots els tipus d’allotjament, seguit del juliol, essent en tots
els casos el tercer trimestre (juliol, agost i setembre) el principal amb diferéncia.
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Figura 5.3. Contribucidé de cada mes al total d’arribades de turistes a I'illa de Mallorca al llarg de I'any
(font: propia a partir de I'IBESTAT).

Taula 5.3. Grau d’ocupacio (en %) dels serveis d’allotjament turistics per mes i trimestre (font: propia a

partir de I'lBESTAT).

Hotel Apart. | T.rural | Camping Trimestre Hotel Apart. T.rural Camping
Gener 33,28 21,34 14,99 -
Febrer 43,14 29,03 22,83 - 1r 40,81 28,77 21,66 -
Marg 46,01 35,94 27,16 -
Abril 50,57 33,98 37,66 -
Maig 66,01 | 48,55 46,29 19,83 2n 64,39 | 47,31 46,03 16,33
Juny 76,59 | 59,39 54,15 29,15
Juliol 77,53 64,65 55,43 46,74
Agost 78,35 67,54 60,56 57,98 3r 75,32 62,80 56,06 45,01
Setembre 70,07 | 56,22 52,18 30,31
Octubre 57,61 | 43,50 40,86 35,62
Novembre | 42,76 31,51 22,26 - 4t 45,67 35,57 27,32 11,87
Desembre 36,65 31,69 18,85 -
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Figura 5.4. Grau d’ocupacio dels allotjaments turistics pels diferents trimestres de I’any (font: propia a
partir de I'IBESTAT).

5.2. Reforg de la temporada turistica mitja i baixa i turisme de temporada baixa

Tot i no disposar de dades especifiques sobre la part de pressupost que |'autoritat turistica
destina a promoure la temporades de turisme mitja i baixa, el PIAT de Mallorca proposa una
série d’actuacions per racionalitzar la distribucié estacional de I'activitat turistica i diversificar-
la:

- Foment del turisme esportiu i sostenible per mitja de rutes cicloturistiques, senderistes...

- Foment del turisme cultural en relacié a llocs d’interes per la cultura en general, cinema,
patrimoni artistic i historic o activitat cultural consolidada (especificament la ruta cultural
basada en Ramon Llull). Turisme relacionat amb la gastronomia i producte agroalimentari
local, amb la naturalesa o les caracteristiques ambientals de Mallorca.

- Regulacié dels equipaments (turistics) complementaris (camps de golf, circuits de carreres,
pistes esportives, parcs aquatics, museus de carretera, etc.). Aquests equipaments turistics
complementaris hauran d’acreditar la seva capacitat com a instrument per diversificar i
qualificar I'oferta turistica.

*  Dotacions al servei del turisme nautic.

Tampoc hi ha informacié especifica sobre instal-lacions que ofereixen activitats en temporada
mitja i baixa. En tot cas, en relacid a esdeveniments i activitats culturals de molt diversa indole
es pot consultar el Cataleg d’Activitats Culturals del Consell de Mallorca®. També depenent del
Consell, I'agenda anual del portal web http://www.infomallorca.net, recull molts dels
esdeveniments programats, dividint-los en tres tipus: fires tradicionals; principals festes
populars i tradicionals; i principals esdeveniments culturals. La figura 5.5. mostra el nimero de
cadascun dels tipus d’esdeveniments al llarg de I'any on es veu que les fires tradicionals, es
concentren a la tardor (8) i primavera (5); les principals festes populars i tradicionals, es
concentren a l'estiu (9); i els principals esdeveniments culturals, es concentren a I'estiu (22) i la
tardor (20).

8 web.conselldemallorca.cat/es/catalogo
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Figura 5.5. Principals esdeveniments culturals a l'illa de Mallorca programats per a I'any 2022 (font:
propia a partir del portal web infomallorca.net).

5.3. Provisié d’infraestructures, serveis i productes suficients durant tot I’any

Pel que fa a informaciod referent a allotjament i serveis relacionats amb el turisme oberts tot

I’any, s’ha trobat informacio parcial quant a nombre d’allotjaments per tipus i mesos de I'any en

gue romanen oberts. La taula 5.4 mostra aquesta informacié pel periode gener-2016 a

novembre-2021 en base a la mitjana mensual del periode.

Taula 5.4. Allotjaments turistics oberts mes a mes pel periode de gener de 2016 a novembre de 2021

Mitjana

(font: propia a partir de I'IBESTAT).

‘ Mes ‘ Hotel ‘ Apart. ‘ T.rural Camp.
Gener 89 17 113 0
Febrer 142 20 147 0
Marg 217 27 190 0
Abril 336 72 248 0
Maig 744 240 345 7
Juny 824 266 364 8
Juliol 784 255 364 8
Agost 803 258 370 8
Setembre 766 243 356 7
Octubre 642 197 322 3
Novembre 133 20 144 0
Desembre 99 19 125 0

A més, en la figura 5.6 s’observa la tendencia mitjana mensual per cada tipus d’allotjament i es

veu que el minim anual d’empreses obertes és al gener: 89 hotels; 17 apartaments; i 113

allotjaments rurals. Aixo equival que al gener sols sén obert un 10,8%, un 6,3% i un 30,9% dels

establiments de cada tipus respectivament®.

% Per raons que es desconeixen, els campings (modalitat poc present a l'illa), figuren tancats tot I'any.
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Figura 5.6. Distribucié anual del nombre d’establiments oberts per tipus d’allotjament (font: propia a
partir de I'IBESTAT).

5.4. Estacionalitat i ocupacio

Les dades d’afiliats a la seguretat social pel total d’economia i pel turisme a Mallorca i les dades
d’ocupats tant pel total d’economia com pel turisme per totes les llles Balears mostren una
variacio interanual similar perd amb un pic divergent: a Mallorca el 2n trimestre és el de major
nombre d’afiliats i el 4t el més baixa mentre que al conjunt de les Balears el pic d’ocupacié es
dona al 3r trimestre essent el primer el de menor nombre.

Taula 5.5. Resum de dades d’dfiliats a la sequretat social i ocupats al turisme respecte el total de

I’economia (font: propia a partir de I'IBESTAT).

Periode Afiliats a la seguretat social — Mallorca - Ocupats - llles Balears -
(any i Total Total % turisme Total Total % turisme
trimestre) | economia (n)  turisme (n) | vs total economia (n)  turisme (n) vs total
| Tl 361.979 81.285 22,46 498.400 106.283 21,32
g § T2 422911 130.726 30,91 554.833 147.850 26,65
g g T3 417.359 126.906 30,41 597.300 179.667 30,08
N | T4 340.076 61.186 17,99 536.380 129.380 24,12

La figura 5.7 compara el percentatge d’afiliats a la seguretat social del turisme i els ocupats. La
figura mostra que el percentatge d’afiliats a la seguretat social del turisme és superior a la
d’ocupats pels tres primers trimestres, perd al quart trimestre el percentatge d’ocupats al
turisme és superior.
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Figura 5.7. Comparacio entre el % d’afiliats al turisme a la seguretat social i % d’ocupats al turisme (font:
propia a partir de I'IBESTAT).

Finalment, cal tindre en compte la taxa d’aturats del sector turistic en funcié de I'época de I'any,
degut a que no hi ha dades especifiques per Mallorca s’han utilitzat dades per totes les llles
Balears, les disponibles a IBESTAT. S’aprecia clarament que el trimestre amb major taxa d’aturats
del sector turistic és el primer trimestre de I'any amb una mitjana de 41,75%; en contraposicio,
el tercer trimestre registra la taxa més baixa, del 9,63%, coincidint amb la temporada alta.

Taula 5.6. Calcul del percentatge d’aturats al sector turistic pel periode 2016-2021 a les Illes Balears
(font: propia a partir de I'IBESTAT).

Trimestre Percentatge de parats (%)

1T 41,75
2T 20,62
3T 9,63
47 23,46

També s’analitza com va canviant la taxa de parats per cada trimestre al llarg del periode 2016-
2021, resolent que hi ha una dinamica semblant, amb taxes maximes pel primer trimestre i
minimes pel tercer. També s’aprecia com al llarg del temps aquestes diferencies entre maxim i
minim sén més grans i ressalta I'efecte distorsionador del COVID-19 a partir del segon trimestre
de 2020.
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Figura 5.8. Evolucid trimestral de la taxa de parats del turisme pel periode 2016-2021 (font: propia a
partir de I'IBESTAT).
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6. OCUPACIO

6.1. Ocupacio: quantitat i qualitat

L'ocupacié en el sector del turisme és un vector basic per entendre l'auténtica dimensié
d’aquesta activitat en la realitat de Mallorca. Per avaluar la quantitat i qualitat de I'ocupacié cal
coneixer el nombre i percentatge d’empleats en els diferents sectors del turisme respecte al
total d’ocupats de les llles Balears.

La taula seglient mostra el recull de les dades d’afiliats a la seguretat social a Mallorca pel
periode 2016-2021 diferenciant entre sector turistic amb els seus diferents subsectors i respecte
el total de I'economia.

Taula 6.1. Recull de dades d’dfiliacié a la seguretat social a Mallorca pel periode 2016-2021 pel total de
I’'economia i al sector turistic per cada subsector (font: propia a partir de I'IBESTAT).

Sector turistic

NERYE
Any i Total d Transport Altres
e
trimestre economia Total Allotjament .. de activitats
menjar i . .-
passatgers turistiques
beure
T1 342.081 82.317 | 24,1% 26.629 30.695 11.228 13.765
2016 T2 405.227 | 132.595 | 32,7% 53.865 44.965 15.563 18.202
T3 395.496 | 125.133 | 31,6% 50.459 42.158 15.207 17.309
T4 322.600 59.565 | 18,5% 10.901 25.829 9.748 13.087
T1 359.801 85.863 | 23,9% 28.555 30.960 11.772 14.576
2017 T2 428.128 | 141.419 | 33,0% 58.292 47.244 16.152 19.371
T3 424,128 | 137.585 | 32,4% 56.759 45.705 16.304 18.817
T4 337.190 62.304 | 18,5% 11.970 26.477 10.181 13.676
T1 378.877 92.733 | 24,5% 31.747 33.482 11.961 15.543
2018 T2 445.289 | 145.800 | 32,7% 59.448 48.500 16.754 21.098
T3 436.774 | 140.639 | 32,2% 57.647 46.092 16.591 20.309
T4 347.480 64.043 | 18,4% 12.111 26.626 10.809 14.497
T1 383.803 90.260 | 23,5% 29.569 32.293 12.313 16.085
2019 T2 453.416 | 146.579 | 32,3% 59.468 48.354 17.215 21.542
T3 438.670 | 137.921 | 31,4% 56.111 44.745 16.799 20.266
T4 353.390 65.085 | 18,4% 12.294 27.068 11.065 14.658
T1 363.632 78.096 | 21,5% 23.783 27.809 12.019 14.485
5020 T2 393.128 | 105.511 | 26,8% 40.729 35.046 13.701 16.035
T3 392.605 | 103.119 | 26,3% 39.709 34,117 13.836 15.457
T4 339.720 54.934 | 16,2% 9.726 22.358 10.038 12.812
T1 343.677 58.440 | 17,0% 12.203 22.936 10.530 12.771
2021 | T2 412.278 | 112.454 | 27,3% 44,712 36.988 14.361 16.393
T3 416.253 | 117.041 | 28,1% 46.236 38.860 15.262 16.683

Per altra banda, la taula seglient mostra un resum de les dades d’afiliacié mostrades en la taula
anterior perdo amb el percentatge que representa cada subsector i el total del sector turistic
respecte al total d’economia, cosa que també es mostra graficament a la figura segiient.
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Taula 6.2. Recull de la mitjana d’afiliats per trimestre i sector de I’economia i percentatge de cada
subsector sobre el total de I’economia pel periode 2016-2021 (font: propia a partir de I'IBESTAT).

Sector turistic

.. Total Serveis de Transport Altres
Any i trimestre . . .. .
economia Total Allotjament menjar i de activitats
beure passatgers | turistiques
T1 361.979 81.285 25.414 29.696 11.637 14.538
Miti T2 422911 130.726 52.752 43.516 15.684 18.774
ITJana
! T3 417.359 | 126.906 51.154 41.946 15.667 18.140
T4 340.076 61.186 11.400 25.672 10.368 13.746
T1 100% 22,5% 7,0% 8,20% 3,2% 4,0%
T2 100% 30,9% 12,5% 10,29% 3,7% 4,4%
Percentatge
T3 100% 30,4% 12,3% 10,05% 3,7% 4,3%
T4 100% 18,0% 3,3% 7,55% 3,0% 4,0%
35,00%
30,00%
= % afiliados total sector
25’00% turistico
e afiliados servidons
20.00% alojamiento
! === 9% afiliados servicios
15.00% comida y bebida
' % afiliados servicios
10’00% tFBHSIDDITe
== afiliados otras
5.00% actividades
: 0
0,00%

T1 T2 T3 T4

Figura 6.1. Contribucio de cada subsector al total d’afiliats del sector turistic al llarg de I’any (font: propia
a partir de I'lBESTAT).

Tal com es pot observar, el sector turistic representa entre un 18 i un 31% de I'afiliacié a la
seguretat social al llarg de I'any. Analitzant cada subsector turistic s’observa que els serveis
d’allotjament i els relacionats amb el menjar i beure sén els que contribueixen més en el nombre
d’afiliats pel sector turistic entre un 3,4% i un 12,5% pel total de I'’economia pel que fa al sector
de I'allotjament i entre un 7,5% i 10,3% pel sector de serveis de menjar i beure. A la figura també
s’observa I'alta influéncia dels serveis d’allotjament ja que presenta una alta variacio al llarg de
I'any i és el que més efecte té sobre el nombre d’afiliats a la seguretat social.

6.2. Temporalitat de I'ocupacié

Pel que fa a la temporalitat de I'ocupacid, és a dir, com varia el nombre d’ocupats al llarg de
I'any, s’analitza la taxa de variacid d’ocupats per trimestre. L'analisi s’ha fet amb les dades
disponibles sobre I'ocupacid i variacié trimestral en el periode de 2016 a 2021 a totes les llles
Balears, ja que no consten especificament per Mallorca.

Tan la taula com la figura mostren clarament que el primer i el quart trimestre de cada any hi ha
una taxa d’ocupacio de variacié negativa en el sector turistic, cosa que significa que hi ha més
persones sense feina, en canvi, pel segon i el tercer trimestre la variacié és positiva cosa que
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significa que augmenta el nombre d’ocupats. La taxa de variacié és més elevada al segon
trimestre que coincideix amb I'arrencada de la temporada turistica. També es percep la distorsio
causada per la COVID on es canvia la taxa de més variacié del segon pel tercer trimestre.

Taula 6.3. Variacio trimestral de I'ocupacio pel periode 2016-2021 (font: propia a partir de I'IlBESTAT).

Any i trimestre Variacié trimestral Any i trimestre Variacié trimestral
2016 1T -11,81 B 201927 55,12
2016 2T 33,41 2019 3T 19,42
2016 3T 16,03 2019471 -25,16
2016 4T -27,64 2020 1T -29,72
2017 1T -20,15 I 2020 2T 11,59
2017 2T 46,75 2020 3T 33,27
2017 3T 19,78 I 2020 4T -27,26
2017 4T -29,37 202117 0,38
2018 1T -18,09 202127 29,53
2018 2T 57,45 2021 3T 27,13
2018 3T 18,09 Mitjana 1T -17,57
2018 4T -31,53 I Mitjana 2T 38,98
2019 1T -26,02 Mitjana 3T 22,29
! Mitjana 4T -28,19
60
50
_ 40 —e—2016
5 30 —e—2017
5 20 —e—2018
:g " 2019
2 0
g i =f=2020
= 50 —e—2021
30 =8=Promedio
-40

T1 T2 T3 T4

Figura 6.2. Variacio de I'ocupacié anual pel periode 2016 a 2021 (font: IBESTAT).

L'analisi de la temporalitat també es pot analitzar mitjancant la taxa de temporalitat de les
afiliacions a la seguretat social. En aquest cas, si que es disposen de dades especifiques per
Mallorca pel periode 2016-2021. En aquest cas, a la taula i al grafic, es pot veure que augmenta
de forma important en el segon trimestre de I'any, quan arrenca la temporada turistica, i
presenta la taxa més baixa al primer i quart trimestre. També es pot veure com a partir del 2018
la taxa de temporalitat té tendéncia a reduir-se any a any.

Taula 6.4. Taxa de temporalitat trimestral a Mallorca (per nombre d’dfiliacions a la seguretat social) pel
periode 2016-2021 (font: propia a partir de I'IBESTAT).

Any i trimestre Taxa temporalitat ‘ ‘ Any i trimestre Taxa temporalitat

2016 1T 27,51 2019 2T 35,80
2016 2T 41,24 2019 3T 31,73
2016 3T 36,31 2019 4T 23,54

LA LLENA ambiental 45/139



Informe de conjuntura de la sostenibilitat ambiental, economica i social de Mallorca en I'ambit del turisme

2016 4T 28,82 2020 1T 16,40
2017 1T 27,94 I 2020 2T 12,25
2017 2T 41,53 2020 3T 11,58
2017 3T 38,12 I 2020 4T 15,74
2017 4T 27,51 2021 1T 13,76
2018 1T 25,95 I 2021 2T 18,37
2018 2T 37,27 2021 3T 22,12
2018 3T 34,49 I Mitjana 1T 22,63
2018 4T 25,00 Mitjana 2T 31,08
2019 1T 24,21 Mitjana 3T 29,06
! Mitjana 4T 24,12
45
40
35 —e—2016
.85' 30 =017
% - —e—2018
é 20 —e—2019
515 2020
10 ——2021
5 =8=Promedio
0

T1 T2 T3 T4

Figura 6.3. Taxa de temporalitat anual pel periode 2016-2021 (font: propia a partir de I'IBESTAT).

6.3. Naturalesa dels contractes de treball

Un altre aspecte important relatiu a I'ocupacio és la naturalesa dels contractes. Observant la
taulaila figura seglients, es constat que tant el percentatge de contractes a temps complet com
a temps parcial segueixen un patré semblant disminuint el percentatge d’ambdds en el segon i
tercer trimestre per pujar de forma important al quart. Aixo és degut a una figura de contracte
no inclosa en les dades, el contracte fix discontinu. Es tracta d’un tipus de contracte indefinit,
pero no implica treballar tot I'any sind només treballen durant la temporada alta. Els ocupats
amb aquest tipus de contracte representen un percentatge elevat dels ocupats en el segon i
tercer trimestre i disminueix molt el quart.

Taula 6.5. Recull de la taxa de parcialitat pel periode 2016-2021 i mitjana (font: propia a partir de

I'IBESTAT).
Any i % temps % temps . % temps .
. ) Any i trimestre % temps parcial
trimestre complet parcial complet
2016 1T 47,49 18,74 2019 2T 48,42 12,87
2016 2T 48,36 16,33 2019 3T 46,57 12,36
2016 3T 46,50 14,93 2019 4T 65,99 21,71
2016 4T 64,65 24,71 2020 1T 51,10 15,14
2017 1T 49,94 17,58 2020 2T 36,45 11,16
2017 2T 50,14 14,90 2020 3T 36,26 11,08
2017 3T 48,45 14,15 2020 4T 70,46 20,96
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2017 4T 64,82 23,53 2021 1T 63,46 19,04
2018 1T 49,21 15,78 202127 38,45 11,66
2018 2T 48,62 13,15 2021 3T 40,40 12,16
2018 3T 47,59 12,55 Mitjana 1T 51,95 17,09
2018 4T 65,89 22,42 Mitjana 2T 45,08 13,35
2019 1T 50,51 16,26 Mitjana 3T 44,30 12,87
Mitjana 4T 66,36 22,67
80,00%
=@ = 2016 %completo
70,00% 7 —e— 2016 %parcial
/4%
60,00% ‘\\ 2017 %completo
5 “d 2017 %parcial
o N
>0,00% ESSS :-&------:,’I",’ =@ = 2018 %completo
o \Ttccccnaa -’
40,00% "'-..\ S 4 —8— 2018 %parcial
------- - =@ =2019 %completo
30,00%
7 ()19 %parcial
20,00% =@ = 2020 %completo
=—g=—2020 %parcial
10,00%

0,00%

1T 2T 3T a7

=& =2021 %completo

=—g=—2021 %parcial

Figura 6.4. Evolucid anual % de contractes a temps complet i parcial dels ocupats en el sector turistic de
Mallorca pel periode 2016 a 2021 i la mitjana d’aquest periode (font: IBESTAT).

L’analisi de I'ocupacié en el sector turistic també requereix coneixer el nombre i evolucié de
contractes indefinits. A la taula i la figura posterior, s'observa que el percentatge de contractes
indefinits dels afiliats a la seguretat social pel periode 2016-2021, disminueix al segon i tercer

trimestre degut a que part de I'augment de nous contractes durant aquest periode correspon a
contractes temporals. Aix0 no passa pel 2020 ja que a causa de la COVID va baixar molt la

contractacio.

Taula 6.6. Percentatge de contractes indefinits al sector turistic dels dfiliats a la sequretat social pel
periode 2016 a 2021 i la mitjana (font: propia a partir de I'IBESTAT).
Any i trimestre

% contractes

Any i trimestre

% contractes

indefinits indefinits
2016 1T 72,04 2019 2T 64,02
2016 2T 58,47 2019 3T 68,11
2016 3T 63,40 201947 76,17
2016 4T 70,63 2020 1T 83,47
2017 1T 71,71 2020 2T 87,64
2017 2T 58,25 2020 3T 88,33
2017 3T 61,64 2020 47 84,06
2017 4T 71,98 2021 1T 86,04
2018 1T 73,72 2021 2T 81,55
2018 2T 62,51 2021 3T 77,79
2018 3T 65,31 Mitjana 1T 77,09
2018 4T 74,63 Mitjana 2T 68,74
2019 1T 75,54 Mitjana 3T 70,76
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Mitjana 4T 75,49
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Figura 6.5. Evolucid del percentatge de contractes indefinits al llarg de I’any pel periode 2016-2021 (font:
propia a partir de I'IBESTAT).

Pel que fa als guanys anuals dels treballadors al sector turistic, no es disposa d’informacio
especifica pel sector turistic, i es remet a la informacié disponible pel sector serveis pel periode
2014-2019, ja que el sector turistic s’inclou dins del sector serveis. Segons la taula, comparat
amb els altres sectors de I'economia, el sector serveis té, de mitjana, sous superiors als de la
construccio, i inferiors a la indUstria i estaria proper al guany mig. També es pot veure que al
llarg del periode hi hagut un increment gradual anual d’entre un 0,37% i 3,7% al sector serveis.

Taula 6.7. Guany anual pels treballadors pels sectors economics més importants pel periode 2014-2019
(font: propia a partir de I'IBESTAT).

Any Industria ‘ Construccio Serveis

2014 24.644,63 19.838,65 21.203,15
2015 23.081,06 19.243,68 21.465,08
2016 23.353,73 19.221,36 21.544,21
2017 23.479,03 20.555,24 22.083,15
2018 24.374,91 20.715,50 22.909,95
2019 23.964,08 21.202,57 23.504,81

6.4. Procedéncia dels ocupats

En relacid a la procedéncia dels ocupats, els treballadors nascuts a la comunitat autonoma de
les llles Balears la mitja és al voltant del 40% amb un maxim de 50% i 37%. Pels treballadors
nascuts a la resta de comunitats autonomes la mitja és al voltant del 20% variant entre 27% i
17%. Finalment, pels nascuts a la resta del mén la mitja és al voltant del 35% pels nascuts a altres
paisos amb variacid entre 26% i 41%. Segons s’observa a la taula i la figura, no hi ha grans
variacions al llarg de I'any
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Taula 6.8. Mitjana del percentatge de treballadors espanyols o amb doble nacionalitat i espanyols pel
periode 2016-2021 (font: propia a partir de I'IBESTAT).

Any i trimestre % llles Balears % Resta de CCAA ‘ % Altres paisos

Mitjana trimestre 1 42,45 21,09 36,46
Mitjana trimestre 2 40,39 22,52 37,09
Mitjana trimestre 3 40,75 21,36 37,88
Mitjana trimestre 4 41,40 20,76 37,83

% trabajadores

100%
90%
80% ® Nacidos en el
i resto del
70% mundo
60% M Nacidos al resto
50% de CCAA
40% M Nacidos en las
30% Islas Baleares
20%
10%
0%
T4 T2 T3 T4

Figura 6.6. Percentatge de treballadors al sector turistic segons el lloc de naixement pel periode 2016-
2021 (font: propia a partir de I'IBESTAT).

6.5. Igualtat de génere en el turisme

Pel que fa laigualtat de genere en els ocupats en el sector del turisme, analitzant el percentatge
d’ocupacio per sexes segons I'IBESTAT en el periode 2016-2021 s’observa que, en general, el
percentatge d’homes ocupats és superior al de dones tret de moments concrets (quart trimestre
de 2016 i segon trimestre del 2018, amb un percentatge d’ocupacid entre el 48,6% i 49,85% pel
cas dels homes).

Taula 6.9. Distribucid percentual del ocupats entre homes i dones en el periode 2016-2021 (font: propia a

partir de I'IBESTAT).

Any i trimestre % homes % dones Any i trimestre =~ % homes % dones
2016 1T 52,33 47,67 2019 2T 51,50 48,50
2016 2T 54,29 45,71 2019 3T 50,13 49,87
2016 3T 52,24 47,70 2019 4T 52,14 47,86
2016 4T 48,60 51,32 2020 1T 58,58 41,42
2017 1T 56,16 43,84 2020 2T 57,27 42,73
2017 2T 50,19 49,81 2020 3T 51,33 48,67
2017 3T 50,32 49,68 2020 4T 59,57 40,43
2017 4T 51,79 48,21 2021 1T 54,02 45,89
2018 1T 53,17 46,83 2021 2T 57,65 42,35
2018 2T 49,85 50,15 2021 3T 56,47 43,53
2018 3T 52,00 48,05 Mitjana 1T 55,47 44,52
2018 4T 53,91 46,09 Mitjana 2T 53,46 46,54
2019 1T 58,56 41,44 Mitjana 3T 52,08 47,92

Mitjana 4T 53,20 46,78
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A la figura seglient també es pot veure que independentment del trimestre el percentatge
d’homes treballant al sector turistic és sempre una mica més gran que el de dones, pero sempre
al voltant del 50%.

100%
90%
80%
70%
60%
50% ® % Mujeres
40% M % Hombres
30%
20%
10%
0%
1T 27 3T a7

Figura 6.7. Distribucio percentual entre homes i dones del total d’ocupats al sector turistic en el periode
2016-2021 (font: propia a partir de I'IBESTAT).

També es considera interessant analitzar la diferéncia entre els guanys per part dels homes i les
dones. L'analisi s’ha fet mitjangant dades disponibles pel periode 2014-2019 pels guanys dels
treballadors del sector serveis pel conjunt de les llles Balears, ja que no s’ha disposat de dades
especifiques de Mallorca. Tal com es pot veure a la taula i a la figura, tot i que les dones han
augmentat els guanys al llarg d’aquest periode sempre sén inferiors al dels homes amb una
diferéncia que varia entre el 21,1% i el 13,8% de guanys inferiors. Tanmateix, en linies generals,
la diferéncia s’ha anat reduint.

Taula 6.10. Guanys anuals pels homes i dones al sector serveis i diferéncia percentual en el periode 2014-
2019 (font: propia a partir de I'IBESTAT).

Any ‘ Homes ‘ Dones ‘ Diferéncia (%)

2014 | 24054,02 18978,47 21,10

2015 | 23986,84 19565,05 18,43

2016 | 23655,98 19852,53 16,08

2017 | 23862,91 20564,98 13,82

2018 | 24896,08 21216,18 14,78

2019 | 25557,16 21746,14 14,91
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Figura 6.8. Diferencia entre guanys anuals dels homes, dones i diferéncia percentual en el periode 2014-
2019 (font: propia a partir de I'IBESTAT).
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6.6. Educacio, formacio, desenvolupament de capacitats en el turisme

Pel que fa al grau de formacié dels ocupats al sector del turisme s’ha hagut d’utilitzar dades
relatives a totes les llles Balears pel periode 2015-2020 ja que no hi ha informacié especifica per
I'illa de Mallorca. Segons mostren la taula i el grafic, el nivell d’educacié majoritari dels ocupats
és d’ensenyament secundari 1a etapa que representen un 36% dels ocupats, seguit dels que
tenen ensenyament secundari de 2a etapa (30% dels ocupats). Per ultim, amb un 6% dels
ocupats, hi ha els que tenen educacio primaria o inferior.

Taula 6.11. Recull de les dades d’ocupats al sector turistic pel periode de 2015 a 2020 i la mitjana segons
nivell d’educacio (font: propia a partir de I'IBESTAT).

Any e Educacio prima- Ensenyament Ensenyament Educacio
ria o inferior secundari- etapa 1a | secundari- etapa2a  superior

2015 115.400 3% 35% 32% 30%
2016 146.400 5% 37% 28% 30%
2017 153.200 6% 36% 31% 27%
2018 144.300 6% 37% 29% 28%
2019 147.600 7% 35% 32% 26%
2020 139.100 9% 36% 30% 25%
Mitjana 141.000 6% 41% 30% 28%

= Educacién primaria o inferior = Ensefianza secundaria 12 etapa

= Ensefianza secundaria 22 etapa = Educacion superior

Figura 6.9. Nivell d’educacié dels ocupats per cada sexe (font: propia a partir de I'IBESTAT).

Finalment, també és interessant analitzar els ocupats segons franja d’edat. Per tal de realitzar
aquesta analisi igualment s’ha hagut d’utilitzar dades relatives a totes les llles Balears pel
periode 2015-2020. Tal com es pot veure a la taulai a la figura, la franja majoritaria d’ocupats al
sector turistic és la franja mitjana, de 35 a 54 anys, que agrupa un 54% dels ocupats al sector
turistic. En segon lloc, ve la franja de 16 a 34 que agrupa un 32% del total d’ocupats, i només un
14% tenen més de 55 anys.
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Taula 6.12. Recull de dades d’ocupats en el turisme per les diferents franges d’edat pel periode de 2015 a
2020 i la mitjana del periode (font: propia a partir de I'IBESTAT).

Any Total De 16 a 34 anys De 35 a 54 anys ‘ 55 i més

2015 115.400 33% 53% 15%
2016 146.400 32% 52% 16%
2017 153.200 34% 52% 14%
2018 144.300 34% 53% 13%
2019 147.600 31% 56% 13%
2020 139.100 29% 57% 14%
Mitjana 141.000 32% 54% 14%

mDe 16a34afios mDe35a54afios =55y masafios

Figura 6.10. Franges d’edat dels ocupats al sector turistic a les llles Balears (font: propia a partir de
I'IBESTAT).
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7. GESTIO ENERGETICA

7.1. Introduccio

L'eficiencia energética fa referéencia a la capacitat per obtenir els millors resultats en qualsevol
activitat emprant la menor quantitat possible de recursos energetics. Aixi, la gestio energética
recull el conjunt d’accions per millorar I'eficiencia energetica, amb I'objectiu d’aconseguir els
mateixos serveis o productes amb menor consum d’energia.

Quant a dades generals, segons I'Enquesta de consums d’aigua i energia a establiments turistics
de les llles Balears de I’any 2017, la mitjana de consum d'energia eléctrica provinent de la xarxa
va ser de 13,03 kWh per estada als establiments enquestats a les llles. En paral-lel, el consum
mitja per resident/dia en 2017 que va ser de 13,6 kWh (font: DG d'energia i canvi climatic).

7.2. Sistemes de gestio energeética i ambientals implantats en empreses i organitzacions

Existeixen Sistemes de Gestid Energetica (SGE) que sén la part del sistema de gestiéo d’una
empresa o organitzacié dedicada a desenvolupar i implantar la seva politica energética, i a
gestionar aquells elements de les seves activitats, productes o serveis que interactuen amb I'as

de I'energia.
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Figura 7.1: distribucio dels Sistemes de Gestio Energeética (SGE) implantats a les empreses de les llles
Balears (font: DG d'energia i canvi climatic).

Segons I'Enquesta de consums d’aigua i energia a establiments turistics de les Illes Balears de
I'any 2017, un 27,6% dels establiments enquestats estan certificats per un SGE oficial'? o un
sistema de gestié ambiental (SGA), sistemes voluntaris que permeten a les organitzacions
avaluar i millorar el seu comportament energéetic o ambiental i difondre la informacié oportuna

10 cal tenir en compte que I'enquesta es va realitzar a nivell de les llles Balears i mitjangcant una mostra
representativa de 394 establiments, 226 dels quals a Mallorca.

11 cal tenir en compte que I'enquesta es va realitzar a nivell de les llles Balears i mitjangant una mostra
representativa de 394 establiments, 226 dels quals a Mallorca.

12 .a norma UNE-EN ISO 50001:2011 estableix els requisits que ha de tenir un SGE.
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al publici altres. En concret, els establiments certificats, es distribueixen de la seglient manera:
la meitat son SICTED (51,4%); seguit de I'ISO 14001 (41,4%); I'ISO 9001 (23,2%). A una escala
més minoritaria, n’hi ha un 7,2% certificats amb I'exigent EMAS; un 1,7% amb l'etiqueta
ecoturistica de I’Ajuntament d’Alcudia; un 1,4% Q ICTE; i un 0,3% IQNet SR10. Per altra banda,
seogns The EU Ecolabel Tourist Accomodation Catalogue s’han renovat dos establiments
ECOLABEL.

Cal dir que existeix la Xarxa d’Hotels Sostenibles de les Illes Balears, una agrupacio d’empreses

del sector hoteler compromeses amb la proteccid del medi ambient. La Xarxa d’Hotels
Sostenibles compta amb 160 establiments adherits (hotels, aparthotels o apartaments), 120 a
Mallorca, 34 a Menorca i 6 a Eivissa. S’estima que a nivell de les llles Balears, els establiments
adherits a la Xarxa ascendeixen al 19%, xifra molt similar a la que presenta Mallorca (18%). Per
ingressar a la xarxa, cal disposar d’un sistema de gestié ambiental implantat en les activitats
diaries, ja sigui normes ISO 14001:2004, Reglament Europeu EMAS Il o Eco etiqueta Europea.
Segons fonts de la mateixa organitzacid 70 establiments de la xarxa (57 de Mallorca), realitzen
un autoseguiment del comportament ambiental mitjangant la cumplimentacid periodica on line
d’una taula d’indicadors que disposa la web de I’entitat. Aquesta és la eina que els permet
comparar-se i tenir una visié de la posicid ambiental en termes relatius.

xarxa

HOME Quiones Somos MIEMBROS Cotaboradores Notcias Contacta = Espotal
de Balears
\"ﬂ
Forma parte de la mas prestigiosa red de hoteles HAZTE
MIEMBRO

que se preocupan por el medio ambiente

w. W H A

HIPOTELS [IBERO

Compéarate

Aralea of rivel de sastenitfidad de
L

Figura 7.2: portada del web de Xarxa d’Hotels Sostenibles de les llles Balears.

Cal esmentar el web https://www.bookdifferent.com/en/, un cercador d’establiments turistics

en funcié dels seus certificats ambientals i sostenibles i la petjada de carboni.

Per acabar, cal dir que I'any 2019 es va crear I'eina amb la que les grans i mitjanes empreses
poden calcular i registrar la petjada de carboni, i presentar i executar plans de reduccié amb
objectius minims vinculats. Val a dir que aquest Registre Balear encara no esta a disposicid. Tot
i aix0, segons el registre estatal, a les llles Balears s’hi registren 5 activitats d’hoteleria i 1 d’altres
serveis (spa).
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7.3. Us de fonts d’energia renovables en empreses turistiques

Segons I'Enquesta de consums d’aigua i energia a establiments turistics de les Illes Balears de
I'any 2017%, un 12,6% d’establiments disposen d’instal.lacions d’energies renovables o de
cogeneracio. Entre els que en disposen, un 71,2% compten amb instal-lacié solar-térmica, un
11,9% amb instal-lacié fotovoltaica, i un 5,7% instal-lacié de cogeneracié.

80%
71,2%
70%

60%
50%
40%
30%

20%
11,9%

- - =
- I
Instal-lacié fotovoltaica Instal-lacié solar-térmica Instal-lacio de cogeneracio

Figura 7.3: distribucio segons sistema instal.lat dels establiments turistics de les Illes Balears que
disposen d’instal.lacions d’energies renovables o de cogeneracid, 2017 (font: propia a partir de
I’Enquesta de consums d’aigua i energia a establiments turistics de les Illes Balears).

Pel que fa a I'energia solar fotovoltaica, amb I'aprovacié del Real Decreto 244/2019, de 5 de
abril, por el que se regulan las condiciones administrativas, técnicas y econdmicas del
autoconsumo de energia eléctrica, I'autoconsum ha esdevingut una opcid per a establiments
situats en determinades zones o en tot cas, permet la compensacié mensual d'excedents o la
possibilitat de realitzar autoconsum compartit amb altres immobles, exportant part de I'energia
que produeixen els hotels a altres consumidors, o important-ne d'edificis propers.

13 Ccal tenir en compte que I'enquesta es va realitzar a nivell de les llles Balears i mitjangcant una mostra
representativa de 394 establiments, 226 dels quals a Mallorca.
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8. CANVI CLIMATIC | CAPACITAT DE DESTINACIO

8.1.Introduccio

Les destinacions turistiques mediterranies, segons I'OMT 2007, es consideren punts de maxima
vulnerabilitat enfront a les repercussions del canvi climatic. En efecte, s’hi preveuen estius més
calids, escassetat d’aigua, perdua de diversitat biologica terrestre, pérdua de diversitat biologica
marina i major nombre de brots de malalties.

El sistema turistic a les llles Balears, tenint en compte els seus trets configuradors i la marcada
influéncia que els aspectes climatics han exercit sobre el seu desenvolupament, pot ser alterat
directament o indirectament pel fenomen del canvi climatic. Es per aixo, i davant el pes del
turisme en I'economia balear, que la questid relativa als impactes i a les possibles mesures
adaptatives ha de convertir-se en objecte prioritari d’atencid. Tanmateix, no s’ha d’oblidar que
el turisme actua com a vector inductor del canvi climatic: el desenvolupament turistic actual
respon al model de consum energeétic hereu de la Revolucié Industrial, intensiu en emissions de
grans quantitats de carboni. Aquest fet s’ha incrementat des de finals dels anys noranta amb la
liberalitzacié aéria i I'expansio de les companyies de baix cost, fins al punt que s’estima que el
transport aeri és responsable —a escala planetaria— d’un 4-5% de les emissions de gasos d’efecte
hivernacle. En aquest sentit, el sector ha d’incorporar les mesures de mitigacié adients en les
seves politiques de desenvolupament.

Cal fer notar que les llles Balears disposen de la Llei 10/2019, de 22 de febrer, de canvi climatic
i transicid energetica, on s’estableixen mesures de lluita contra el canvi climatic i es fixa el cami
per a fer efectiva la transicio cap a les energies netes.

8.2.Freqiiéncia d’esdeveniments climatics extrems i projeccions futures

El canvi climatic comporta canvis en la freqliiéncia i intensitat d’esdeveniments o episodis
extrems com onades de calor, sequeres, pluges torrencials i inundacions, vents forts o embats
marins. Per aixo, la reduccié de riscos associats al temps i el clima s’associa a I'adaptacio al canvi
climatic.

L'augment del nombre i intensitat d’onades de calor té efectes sobre la salut. El risc d'increment
d’onades de calor s’associa al nombre de dies estimat en qué es superen les temperatures
maximes considerades llindars per a la salut, atés que es constata un increment de mortalitat i
problemes de salut per a les persones.

Taula 8.1. Risc per onades de calor a Mallorca (font: Plan Nacional de Actuaciones Preventivas de los
Efectos del Exceso de Temperaturas sobre la Salud).

Dies en que es superen els llindars de T max. 9 dies (Palma)

Les projeccions d'emissions atmosfériques de GEH pronostiquen una reduccié generalitzada de
la precipitacid i I'escorrentia a mesura que avanci el segle XXI. El conjunt de projeccions a
I'escenari d'emissions més desfavorables estima decrements de precipitacié mitjana a Espanya
i a Mallorca durant els periodes estudiats (2011-2040, 2040-2070 i 2070-2100).
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Taula 8.2. Risc per sequeres a Mallorca d’acord amb els escenaris d’emissions desfavorables (font:
Evaluacion del impacto del cambio climaitco en los recursos hidrics y sequias en Espafia, 2017).

. Reduccié mitjana de Reduccié mitjana de
Indicador e ~ S
precipitacions a Espafia precipitacions a Mallorca
Precipitacid 2011-2040 -5% -6%
2040-2070 -9% -8%
2070-2100 -17% -16%
Escorrentia 2011-2040 -8% -5%
2040-2070 -16% -18%
2070-2100 -28% -28%.

En el cas d’episodis extrems, s’ha analitzat les lleis de freqliencia de pluges maximes diaries
estimades a partir dels escenaris d’emissio seleccionats per I’AEMET dins el conjunt d’escenaris
d’emissid de gasos d’efecte hivernacle establerts I'any 2000 per I'lPCC. A I'estudi es presenten
les distribucions de frequéencia obtingudes a partir de series de quantils de precipitacions
maximes diaries mitjanats regionalment per a cada escenari, zona i periode, en les quals es
comprova que, en contra del que caldria esperar, no apareix amb claredat un signe de I'augment
evident en la magnitud o freqiiéncia de les pluges maximes (episodis extrems). D'altra banda,
amb relacié a la variacié del volum de precipitacions, la majoria de models preveuen una
reduccio (només s'obtenen valors positius dues vegades). Els valors de reduccid fluctuen entre
I'1% i el 26%.

En aquests moments, s’estan actualitzant aquests treballs, promogut per I'Oficina Espanyola de
Canvi Climatic, que utilitza els escenaris de canvi climatic generats mitjancant models globals
per al Cinqué Informe d'Avaluacié (AR5) de I'lPCC. Aquests escenaris, convenientment
regionalitzats mitjangant técniques estadistiques, sén I'entrada per als models hidrologics del
CEDEX que avaluen els impactes del canvi climatic als recursos hidrics en régim natural.

Taula 8.3. Risc per pluges torrencials i inundacions (font: Plan de Gestion del Riesgo de Inundacion 2016-
2020. Demarcacion Hidrogrdfica de Baleares).

Indicador
Pluges Els estudis disponibles no permeten identificar un creixement monoton de les
torrencials precipitacions maximes diaries

Ara bé, en general, a tot el planeta i en especial a Europa, s’observa que els danys per
inundacions s'incrementen al llarg del temps, tal com es pot analitzar en el seglient grafic de la
Agencia Europea de Medi Ambient:
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Figura 8.1: Desastres naturals en estats de la UE en el periode 1980-2009 (Font: EEA Technical report No
13/2020).

8.3.Danys economics del canvi climatic

Una de les conseqliéncies més recurrents del canvi climatic sén les inundacions, sent aquesta la
catastrofe natural que genera més danys a Espanya.

Segons el Consorci de Compensacié d'Assegurances i I'Institut Geologic i Miner d'Espanya, els
danys per inundacions s'estimen en total una mitjana de 800 milions d'euros anuals. A tall
d'exemple, segons les estadistiques del Consorci de Compensacié d'Assegurances, només en
béns assegurats, en el periode 1971-2012, el 42,9% dels expedients tramitats han estat deguts
a danys per inundacions, que han suposat el 60,3% del total de les indemnitzacions, cosa que de
mitjana, suposa més de 130 milions d'euros a I'any.

8.4.Empreses turistiques implicades en la mitigacio del canvi climatic

El nombre d’empreses conscients de la necessitat d’adoptar mesures contra el canvi climatic
esta creixent arreu i en particular a les llles Balears. En aquest sentit, cal esmentar la Xarxa
d’Hotels Sostenibles de Balears, una organitzacid sense anim de lucre que agrupa empreses del
sector turistic compromeses amb la proteccié del medi ambient. La Xarxa d’Hotels Sostenibles
compta amb 160 establiments adherits (hotels, aparthotels o apartaments), 120 a Mallorca, 34
a Menorca i 6 a Eivissa. Per ingressar a la xarxa, cal disposar d’un sistema de gestié ambiental
implantat en les activitats diaries, ja sigui normes ISO 14001:2004, Reglament Europeu EMAS Il
o Eco etiqueta Europea. Segons fonts de la mateixa organitzacié 70 establiments de la xarxa (57
de Mallorca), realitzen un autoseguiment del comportament ambiental mitjangant Ia
cumplimentacidé periodica on line d’una taula d’indicadors que disposa la web de I'entitat
(https://indicadoressostenibles.com/index.php). Aquesta és la eina que els permet comparar-

se i tenir una visid de la posicié ambiental en termes relatius.
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8.5.Planificacié de contingéncies o emergeéncies a les zones turistiques

El Pla territorial insular de Mallorca (PTIM) constitueix I'instrument general per a I'ordenacio del
territori de I'illa de Mallorca. Va ser aprovat pel Ple del Consell Insular de Mallorca al 2004 (BOIB
num. 188 Ext. de 31 de desembre de 2004) i entra en vigor al’1 de gener de 2005. Posteriorment

ha estat objecte de modificacions.

Entre altres aspectes, el PTIM delimita les Arees de Prevencié de Riscos (inundacions, incendis,
erosio i lliscament), en relacié amb les arees urbanes, urbanitzables i aptes per urbanitzar i sol
no urbanitzable. En resum, es pot dir que el 100% de la superficie de Mallorca esta coberta per

la planificacié territorial davant de contingéncies o emergencies.

8.6.Evolucié i principals responsables de les emissions de CO;

Els inventaris d’emissions de contaminants a I'atmosfera sdn una eina fonamental a I'hora de
recopilar la informacié necessaria per establir politiques de prevencid i correccié de la
contaminacid. L'any 2019 les emissions totals de CO;, van ser de 8.619,4 quilotones de CO2
equivalent, que es correspon als nivells d’emissions de I'any 1999. El grafic seglient mostra
I’evolucié de les emissions de GEH a les Balears en el periode 1990-2019.

12.000
o \
10.000 /
u 8.000
=
el
.
T
L] 6.000
o]
] 4.000
2.000
O T T T T T T+ 1T 1T 1T 1T ‘T T T T T T T T T T T T T T T T T™1
O H N M YWY N800 d N M T WY N ® OO0 A NMmST N W N 00
o oo 0 o 0 o 0o o o0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o oA A A A A A A A A o
o N N S R - - - - . < S~ S < S~ B~ B = S~ B = T = B = = T = S = S = B = = S = B = R = B
S o~ " A o o1+ e+ =1 =1 NN N NN NN AN NN NN NN NN NN NN

Figura 8.2: Evolucio de les emissions de gasos d’efecte hivernacle a les Illes Balears en el periode 1990-
2019 (CO2 eq) (Font: Inventaris d’emissions de contaminants a I’atmosfera de les Balears).

Per sectors, destaca el “processat d’energia” que inclou el transport i les industries del sector
energetic i que representa més del 90% de les emissions. No en va, I'any 2019 les emissions
relacionades amb el transport foren de 3.655 quilotones de CO; equivalent i les emissions
relacionades amb les industries del sector energétic 3.445 quilotones de CO; equivalents .
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Taula 8.4. Evolucid de les emissions GEH per sectors a les Illes Balears (CO2 eq) en el periode 2015-2019
(font: Inventaris d’emissions de contaminants a I'atmosfera de les Balears).

1. Processat de 2. Processos Industrials i 3. 5. Tractament i

Any I'energia Us de productes Agricultura  eliminacié de residus Total

2015 7.558,40 402,8 203,2 349,4 8.513,8
88,8% 4,7% 2,4% 4,1%

2016 7.804,80 394,6 201,2 326,1 8.726,6
89,4% 4,5% 2,3% 3,7%

2017 8.421,50 352,7 202,8 342,1 9.319,1
90,4% 3,8% 2,2% 3,7%

2018 8.594,50 310,2 201,1 324,3 9.430,2
91,1% 3,3% 2,1% 3,4%

2019 7.910,20 190,2 200,8 318,2 8.619,4
91,8% 2,2% 2,3% 3,7%
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Evolucion de las emisiones de CO, equivalente
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Figura 8.3: Evolucid de les emissions GEH per sectors a les llles Balears (CO2 eq) (Font: Inventaris d’emissions de contaminants a I’'atmosfera de les Balears).
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Per Mallorca, I'any 2018, les emissions per SNAP (Selected Nomenclature for Air Pollution) van
sumar 8.933 quilotones de CO,, tal i com mostra la taula i grafic seglient:

Taula 8.5. Emissions de CO2 per sectors segons SNAP a Mallorca (font: Inventario de emisiones de
contaminantes a la atmdsfera de las Islas Baleares, 2018).

Sector €02 (kt) ‘
1. Combustié produccio energia 2.722,15
2. Combustid no industrial 392,68
3. Combustid industrial 105,25
4. Processos industrials 120,91
5. Gestié combustibles fossils 0,00
6. Us de dissolvents i pintures 8,72
7. Transport per carretera 1.976,13
8. Altres vehicles 3.097,98
9. Gestio de residus 508,17
10. Agricultura 1,28
11. Altres fonts i sumiders 0,00
Total 8.933,27

m 1. Combustion produccién energia
m 2. Combustién no industrial
3. Combustién industrial
B 4. Procesos industriales
W 5. Gestion combustibles fosiles
6. Uso de disolventes y pinturas
W 7. Transporte por carretera
8. Otros vehiculos
m 9. Gestion de residuos
10. Agricultura
y 1% m 11. Otras fuentes y sumideros

1%

35%

0%

Figura 8.4: Emissions de CO2 per sectors, segons SNAP, a Mallorca (font: Inventario de emisiones de
contaminantes a la atmosfera de las llles Balears, 2018).

8.7.Consum de combustibles fossils atribuible al sector turistic i de transport

En general, el consum energeétic final dels territoris, es calcula diferenciant els grans sectors
d’activitat: industria, transport (terrestre i aviacid), primari, serveis, residencials i serveis publics.
A falta de dades, s’estima que, al cas de Mallorca, no tota pero si una part majoritaria del sector
serveis correspon al sector turistic. A partir del balang¢ energéetic de Mallorca es pot establir que
el consum de combustibles fossils per part del sector serveis és de 75.801 tep del qual, un alt
percentatge, ben segur per damunt de 75%, correspon al sector turistic.
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Taula 8.6. Consum final de combustibles fossils del sector serveis en TEP (font: propia a partir del Balang
energétic de Mallorca, 2018).
Tona equivalent de petroli Percentatge (%)

(TEP)
Gas natural i biogas 38.969 51,41
GLP 18.916 24,96
Productes petrolifers lleugers 17.887 23,60
Productes petrolifers pesants 29 0,04
Total consum final de combustibles fossils 75.801 100

Pel que fa al sector transport, a partir del consum de combustible final de Mallorca, es pot
obtenir el consum total de combustible fossil, diferenciant transport terrestre i d’aviacié. Amb
aquesta dada també obtenim el consum per capita de combustible. Cal dir que no hi ha dades
obrants de consum per transport maritim la qual cosa encara faria incrementar més la petjada.

Taula 8.7. Consum de combustible fossil per al transport total i per capita en TEP (font: propia a partir
del Balang energetic de Mallorca, 2018).

Terrestre ‘ Aviacié Total
Consum total de combustible fossil per al transport (tep) 526.628 521.373 1.048.000
Consum per capita total de combustible fossil per al 0,598 0,592 1,191
transport (tep/habitant)

TEP: tona equivalent de petroli; poblacié total de Mallorca (2018): 880.113

8.8.Danys deguts a incendis forestals

La crisi climatica provoca fenomens cada vegada més extrems amb un increment del risc
d’incendis forestals, per la qual cosa es fa indispensable incidir en I'autoproteccié i la consciencia
del risc en zones d’interficie urbana-forestal.

A 0 10 0 w0 50 km Qg
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Figura 8.5: Zones d’alt risc d’incendi forestal a Mallorca (font: IDE Mallorca).

Les dades d’evolucié del nombre d’incendis a Mallorca mostren que se’n produeixen tots els
anys, almenys a les dues darreres decades. Quant a la tipologia, es diferencia entre conat
d’incendi, és a dir que no arriba a consumar-se, o incendi propiament desenvolupat amb més o
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menys intensitat. La grafica seglient mostra el nombre de connats i d’incendis en la darrera
decada juntament amb la superficie cremada. S’hi observa clarament I'efecte de I'incendi més
important de la historia de Mallorca (2013) ocorregut a Andratx amb el resultat de 2335 ha
cremades. Amb tot, des de 2013, el nombre d’incendis només supera la desena el 2016 (16
incendis) i des de 2014 la superficie cremada s’ha mantingut per sota les 150 ha a excepcio de
2020 (457 ha), degut a I'incendi de S’Albufera.
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Figura 8.6: evolucid de la superficie cremada per incendis, conats i nombre d’incendis en el periode 2011-
2020 a Mallorca. (font: propia a partir de I’ IBESTAT).
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9. ACCESSIBILITAT UNIVERSAL | INCLUSIVITAT

9.1. Introduccio

Tenint en compte I'atraccié de visitants que caracteritza la vocacio turistica de Mallorca resulta
fonamental assegurar I'accés de les persones amb discapacitat, en igualtat de condicions amb
les altres, a I'entorn fisic, el transport, la informacié i les comunicacions, inclosos els sistemes i
les tecnologies de la informacid i les comunicacions, i a altres serveis i instal-lacions oberts al
public o d'Us public, tant en zones urbanes com en rurals.

9.2. Normativa, politiques i programes d’accessibilitat

L’accessibilitat i la inclusivitat venen regulades, a banda de la normativa i legislacié estatal, per
un conjunt de lleis i decrets del Govern, el Consell de Mallorca i I’Ajuntament de Palma ja sigui
amb textos especifics de I'accessibilitat o textos que hi van vinculats en un sentit o altre:

Taula 9.1. Recull de normativa vigent a Mallorca en mateéria d’accessibilitat i inclusivitat (font: propia).

Organisme Ambit Publicacio Data Disposicio
Accessibilitat. Llei 3/1993, de 4 de maig, per ala
GOIB Barreres BOIB 62 20/05/1993 | millora de 'accessibilitat i la supressid
arquitectoniques de barreres arquitectoniques
Obra menor o
. Ordenanga Municipal de 27 de febrer
Ajuntament | Contempla , .
, o BOIB 138 | 16/11/2002 | de 2002, per la que s’aprova el régim
de Palma I'accessibilitat a ] ]
d’obres menors i menors simples
portals
Museus X
Llei 4/2003, de 26 de marg, de museus
GOIB Contempla BOIB 44 03/04/2003
o de les llles Balears
I'accessibilitat
. Mercats Modificacions del Reglament de Serveis
Ajuntament . .
de Pal Contempla BOIB 103 19/07/2003 | de Consum i Mercats Minoristes
e Palma
I’accessibilitat Municipals
. Locutoris telefon Aprovacio definitiva de 'Ordenanga
Ajuntament . i
de Pal Contempla BOIB 169 | 27/11/2004 | municipal reguladora dels establiments
e Palma
I'accessibilitat de locutoris telefonics
Acord del Ple del Consell Insular de
Urbanisme Mallorca en relacié al compliment de
Consell de . -
Mall Contempla BOIB 171 | 02/12/2004 | les prescripcions de |’aprovacio
allorca
I'accessibilitat definitiva de les normes urbanistiques
del municipi de Palma
Decret 2/2005, de 14 de gener,
Platges regulador de les mesures minimes de
GOIB Contempla BOIB 8 15/01/2005 | seguretat i proteccié que han de
I’accessibilitat complir les platges i zones de bany de la
comunitat autonoma de les llles Balears
Llicencies . .
d'activitat Llei 16/2006, de 17 d’octubre, de Régim
activitats
GOIB BOIB 152 | 28/10/2006 | juridic de les llicéncies integrades
Contempla .
. d’activitat de les llles Balears
I'accessibilitat
Consell de . Acord del Ple del Consell Insular de
Urbanisme BOIB 170 | 30/11/2006 .
Mallorca Mallorca referent al compliment de
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Ambit

Publicacio

Data

Organisme

Contempla
I"accessibilitat

Disposicio
prescripcions de la modificacié puntual
relativa a les normes urbanistiques, text
refés, del PGOU de Palma

Ordenanga Municipal d'Activitats.

universal

. Activitats . N . .
Ajuntament Publicada a I’Area d'Urbanisme i
Contempla BOIB 45 03/04/2008 . , ,
de Palma . Habitatge. Corr. d’errades. BOIB num.
I'accessibilitat . )
29, de 28 de febrer, edicte nium. 2986.
Barris Llei 2/2009, de 19 de marg, de
GOIB Contempla BOIB 44 26/03/2009 | rehabilitacid i millora dels barris dels
I'accessibilitat municipis de les llles Balears.
Acord d’aprovacio definitiva amb
. Urbanisme prescripcions, de la modificacié puntual
Ajuntament .
de Pal Contempla BOIB 166 | 14/11/2009 | de I'article 47 de les normes
e Palma
I’accessibilitat urbanistiques del Pla General
d’Ordenacié Urbana de Palma
o Decret 110/2010, de 15 d’octubre, pel
Accessibilitat . ,
BOIB 157 qual s’aprova el Reglament per ala
GOIB Barreres 29/10/2010 ) , R »
. L EXT millora de I'accessibilitat i la supressié
arquitectoniques s
de barreres arquitectoniques
Decret 94/2011, de 16 de setembre, pel
. qual es modifica el Decret 110/2010, de
Accessibilitat .
15 d’octubre, pel qual s’aprova el
GOIB Barreres BOIB 142 22/09/2011 .
. . Reglament per a la millora de
arquitectoniques , L .,
I'accessibilitat i la supressié de barreres
arquitectoniques
Drets persones
discapacitades. Llei 1/2014, de 21 de febrer, de cans
GOIB 01/03/2014 | , = |
Cans d’assistencia
d’assistencia
Ajuntament Ordenanga municipal reguladora de
BOIB 73 16/05/2015 | , . .
de Palma I'informe d’avaluacié dels edificis
Promocio de
I’accessibilitat i Llei 8/2017, de 3 d’agost,
GOIB la supressio de BOIB 96 05/08/2017 | d’accessibilitat universal de les Illes
barreres Balears
arquitectoniques
Servei d’atencid integra i promocié de
Consell de )
BOIB 86 12/07/2018 | 'autonomia per a persones amb
Mallorca . . .
discapacitat auditiva
Ajuntament Ordenanga municipal d’ocupacié de la
BOIB 109 | 04/11/2018 | . , .
de Palma via publica
Regulacié de Projecte de decret de regulacié de
GOIB I'accessibilitat 20/07/2020 | I'accessibilitat universal en els espais

d’Us public de les llles Balears!*

14 pendent del dictamen del Consell Econdmic i Social de les Illes Balears.
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9.3. Serveis i programes per a persones discapacitades gestionades pel Consell de Mallorca

Diferents administracions actuants a Mallorca promouen i gestionen serveis i programes per a
persones discapacitades, destacant molt especialment el Consell de Mallorca que, a tal proposit,
disposa de diferents eines i organismes:

Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

L'IMAS és un organisme autonom depenent del Departament de Benestar Social del Consell de
Mallorca i la institucié de referéncia a Mallorca per gestionar els serveis socials, la proteccid de
menors i els recursos assistencials. Compta amb una “Seccié d’Accessibilitat” que vetlla pel
compliment de la normativa vigent en materia d’accessibilitat i treballa per fer efectiu el dret
universal de les persones a viure i gaudir de I'entorn sense barreres i especialment de les
persones amb mobilitat reduida, alteracions o discapacitats que afecten la comunicacié. En
concret, ofereix:

Assessorament i orientacid en I'aplicacié de la normativa sobre de I'accessibilitat a
administracions, organismes, empreses i particulars.

Cooperacié amb els ajuntaments de Mallorca per fer el diagnostic de I'accessibilitat i
I"aplicacié de la normativa de referencia.

Participacié en campanyes d’informacio i de sensibilitzacié.
Gestid dels premis d’accessibilitat universal.
Coordinacid de la Taula de Mallorca per a I'accessibilitat universal.

Participacid en el Consell Assessor per a la millora de I'accessibilitat i la supressié de barreres
arquitectoniques, adscrit a la Conselleria d’Agricultura, Medi Ambient i Territori.

Al seu portal web https://www.imasmallorca.net/ca/accessibilitat ofereix la Guia informativa
“Obres i actuacions d’accessibilitat en comunitats de propietaris”, un document de I’Ajuntament
de Palma per als treballadors “Pautes generals per a atendre les persones usuaries amb
discapacitat”, i el fulleté informatiu “Cémo hablar a la persona con problemes auditivos”.

Taula de Mallorca per I’Accessibilitat Universal

L’any 2000 es va crear la Taula de Mallorca per I’Accessibilitat Universal, formada per entitats i
organitzacions en defensa i promocié de I'accessibilitat universal. En concret, la taula esta
formada per les seglients entitats ciutadanes: ONCE, PREDIF, ASPAYM, ASPROM, ASPACE,
COORDINADORA, APAS, FSIB; i les seglients institucions: Ajuntament de Palma, Ajuntament de
Calvia, Direccié General d’Arquitectura i Habitatge (CAIB), Departament d’Arquitectura de
I'IMAS, Departament de Territori del Consell de Mallorca i Departament de Cultura i Patrimoni
del Consell de Mallorca. Cal dir que la taula va ser reconeguda I'any 2013 amb els Premis Solidaris
ONCE.

Ajudes individuals per a persones amb discapacitat

Ajudes que es convoquen cada any a titol individual per aconseguir la recuperacio fisica, psiquica
i sensorial de persones amb alguna discapacitat, aixi com suplir o completar les seves limitacions
i mancances funcionals i facilitar-los el desenvolupament de la vida diaria, per augmentar-ne la
qualitat de vida i el benestar social.
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Centre ocupacional

Mitjancant I'Institut Mallorqui d'Afers Socials (IMAS) es dona recolzament i suport a persones
discapacitades al Centre Ocupacional La Purissima. El centre treballa per aconseguir un
desenvolupament personal i una inclusié social maxims amb activitats terapeutiques
ocupacionals o de benestar, d’aprenentatge per a I'autonomia i d’insercié sociolaboral.

Servei d’interpretacid de signes

El Consell de Mallorca ofereix un Servei d’interpretacié de signes adrecat a persones amb
discapacitat auditiva.
9.4. Transport public adequat a problemes de mobilitat

L’accessibilitat és un factor de qualitat del servei de transport public que garanteix el dret
universal a la mobilitat. Segons es despren d’una noticia d’IB3 d’abril del 2018, el transport

public de Mallorca no incorporava correctament els elements necessaris per a una bona
accessibilitat. En concret, els usuaris amb mobilitat reduida detectaven mancances en els
autobusos de TIB (Transports de les llles Balears), de I'EMT, el tren i fins i tot als vaixells. Per
altra banda, el Govern manifestava que era conscient de les mancances i que endegaria accions.

De fet, ja I'any 2008, el Consell de Mallorca havia publicat una guia “Informacié turistica sobre
I'accessibilitat a Mallorca- Cap a una Mallorca per a tothom” on s’indicaven els serveis
relacionats amb |'accessibilitat de cada mitja de transport ofertat i s'indicava el seglient:

Taula 9.2. Recursos en matéria d’accessibilitat i inclusivitat al transport public de Mallorca, 2008 (font:
propia a partir del Consell de Mallorca).
Vehicles de pis baix. Accés mitjancant rampa i inclinacié lateral. Espai interior reservat

TG per a persones en cadira de rodes o cotxets de bebé. Hi ha un timbre de parada a poca
EMT altura. Pot haver-hi dificultats per baixar en algunes aturades, ja que I'autobus no es pot
situar paral-lel i acostar a la vorera. Informacié acustica i visual a les aturades.

TG T Vehicles de pis baix (amb rampa i inclinacio lateral) o pis alt (amb plataforma elevadora).
TIB S’ha de trucar a 'empresa de bus per confirmar si el bus esta adaptat.

Accés a nivell, hi ha espai interior per a persones en cadira de rodes o cotxes de nadons.
S’hi permet I'accés de cans guia.

L’accés a les estacions de Palma es realitza mitjancant ascensor, escales mecaniques o
escales amb passamans. Hi ha un recorregut amb paviment tactil diferenciat per ajudar a
persones amb dificultats visuals.

Hi ha lavabos accessibles amb un espai suficient de transferencia de dreta a esquerra i
barres abatibles a banda i banda del WC.

L’accés a la resta d’estacions de Mallorca es realitza mitjangant rampa o a nivell.

Accés mitjangant escalons alts. La porta i els corredors son estrets. L’accés a I'estacié de

— Séller es realitza mitjangant escales amb passamans. Hi ha un lavabo indicat com
ren de . . . L . .
accessible que té un espai de transferéncia de dreta a esquerra i barra de suport abatible,

Soller

tot i aixo, I'accés als lavabos es realitza mitjangant 3 escalons. L’accés a I'estacié de Palma
es du a terme mitjancant un escalé.

L’accés és a nivell o mitjangcant rampes. El recorregut interior es realitza en ascensor, amb
escales mecaniques o escales amb passamans. També hi ha bandes mecaniques per anar-
Aeroport hi caminant. Cada companyia té un servei d’acompanyament en cadira de rodes o buggy
fins a I'avid.

Lavabos amb espai de transferéncia i barres de suport abatibles als 2 costats del WC.
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Estacid 1. Accés a peu per I'estacid nium. 2 o accés amb cotxe. Lavabos disponibles amb
barres fixes a banda i banda del WC.

Estacid 2. Accés des de I'aparcament mitjangant rampa i recorregut interior en ascensor
o escales mecaniques. Un aparcament reservat per a discapacitats. Lavabos amb espai de
transferencia i barres de suport abatibles.

Estacid 3. Accés per rampa des de I'aparcament. Recorregut amb escales mecaniques o
Vaixell ascensor. Un aparcament reservat per discapacitats. Lavabo amb espai de transferéncia
i barra abatible.

Estacid 4. Accés a peu per I'estaciéd num. 2 o accés amb cotxe. Lavabos disponibles. Hi ha
un lavabo amb barra fixa.

Estacid 5. Accés mitjancant escales. Lavabos disponibles.

Estacid 6. Accés a nivell. Hi ha un lavabo amb espai de transferéncia i barres abatibles a
banda i banda del WC.
Accés mitjangant rampa de darrere o plataforma elevadora. La capacitat maxima és d’una

persona en cadira de rodes i de 4 persones assegudes més el conductor. El nombre de

places varia segons la quantitat d’equipatge.

Al seu torn, segons una noticia del TIB de novembre de 2020, s’introdueixen noves linies del TIB,

gue “compleixen la Llei d’accessibilitat universal”, en aquest cas, es tracta d’'una doble rampa.

Finalment, i relacionat amb |’accessibilitat al transport public, I’Ajuntament de Palma va aprovar
definitivament, en acord del Ple del dia 21 de desembre de 2006, el Reglament del servei de
transports col-lectius urbans de Palma de Mallorca, publicat en el BOIB num. 14 de 27 de gener

de 2007. En I'apartat 3 de I'”art. 24. Normes generals” s’indica que per regla general els usuaris
tenen dret a: “Que es compleixin les prescripcions sobre promocio d’accessibilitat i supressié de
barreres arquitectoniques”.

Destacar que I'aplicacié MobiPalma, dissenyada pels usuaris de transport public és accessible
per a persones cegues.

9.5. Atraccions amb accés alternatiu per a persones amb problemes de mobilitat

Cal esmentar el portal web i aplicacié de turisme accessible “Spain is accessible” que recull

allotjaments, restaurants, elements culturals, platges i transports amb accessibilitat universal.
En el cas de I'llla de Mallorca es registra la seglient oferta:

Taula 9.3. Allotjaments, restaurants, elements culturals, platges i transports amb accessibilitat universal
a Mallorca (font: propia a partir del web Spain is accessible).

Tipus Num. Accessibilitat
Allotjament 4 Persones amb mobilitat reduida
Restaurant 3 Persones amb mobilitat reduida
Cult ) Persones amb mobilitat reduida i en cas del Castell de Bellver també per
ultura
persones amb pérdua total o parcial de visio i/o audicid
. Persones amb mobilitat reduida, persones amb pérdua total o parcial de visié
Experiéncies 9 . S . —
i/o audicio i persones amb discapacitat intel-lectual.
Persones amb mobilitat reduida i persones amb limitacions en la comprensié
Platges 12 . »
i/o expressio.
Transport 8 Persones amb mobilitat reduida
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Pel que fa a les agencies de viatges especialitzades en establiments amb accessibilitat universal,
de les 7 existents a I'estat cap és a les Balears.

Val a dir que el Consell de Mallorca col-labora amb la Fundacié Vodafone Espanya i la Plataforma
Representativa Estatal de Persones amb Discapacitat Fisica (PREDIF) per promoure el turisme
accessible a l'illa a través del projecte “ Mallorca: desti TUR4all”, mitjancant un web similar a
I'anterior, que facilita la cerca d’allotjament, activitats i altres per a persones amb discapacitat.

Destaca també la Fundacié Handisport, entitat privada sense anim de lucre que té I'objectiu de
promoure una integracio real en la societat de les persones amb discapacitat. Aquesta fundacié
organitza activitats esportives, educatives, formatives... Aquesta fundacié compta amb una
marca i un portal web de turisme accessible Handitur, on figura el suport de I'AETIB, la Red
Espafiola de Turismo Accesible, I’Ajuntament de Calvia i Sports Destination Mallorca.

9.6. Accessibilitat a hospitals i centres de salut

Mallorca es divideix en quatre sectors sanitaris: Llevant, Migjorn, Ponent i Tramuntana. Cada
sector disposa de diversos tipus d’equipaments publics vinculats a la salut: Zones basiques de
salut (ZBS), Hospitals, Centres d’Atencié Intermédia, Centres de Salut (CS)/ Punts d’Atencid
Continuada (PAC) i Unitats Basiques de Salut (UBS), que es distribueixen per sectors de la
seguent manera:

. Sector sanitari Llevant
@ Sector sanitari Migjorn
[@ Sector sanitari Ponent
[ sector sanitari Tramuntana
@ Hospital
Centre d'Atencio Intermedia
@ Centre de salut

Punts d'Atencié Continuada

Unitat Basica de Salut

Figura 9.1. Sectors i equipaments sanitaris a l'illa de Mallorca (Font: IB-SALUT).
Tal com s’observa en la figura, la distribucié d’equipaments sanitaris a l'illa respon al nombre

d’habitants/usuaris de cada sector. S’observa una major concentracié d’equipaments a Palma i
que la distancia més gran entre hospitals no supera els 50 km.
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Taula 9.4. Divisié zonal sanitaria de Mallorca i distribucid dels equipaments (font: propia).

Zones basiques . Centre de salut/ punt d’atencié Unitat basica
Hospitals .
de salut continuada de salut
Llevant 10 1 10 25
Migjorn 14 1 14 22
Ponent 17 1 17 19
Tramuntana 7 1 7 19
TOTAL 48 4 48 85

La seglient taula aporta dades de recursos del sistema sanitari de les llles Balears en relacio al
conjunt de I'Estat:

Taula 9.5. Recursos del sistema sanitari a nivell comunitari i estatal (font: propia a partir de “indicadores
clave del Sistema Nacional de Salud ).

llles B. Estat
Personal medic especialitzat per 1000 hab. 2 1,97
Personal medic AP per 1000 persones assignades 0,62 0,78
Personal infermeria especialitzat per 1000 hab. 3,91 3,5
Personal infermeria AP per 1000 persones assignades 0,5 0,67
Llits hospital en funcionament per 1000 hab. 2,88 2,95
Places hospital de dia per 1000 hab. 0,38 0,47

9.7. Grau de satisfaccid dels turistes amb discapacitat

L’any 2004 la Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados Fisicos (PREDIF) va publicar
un informe de resultats sobre “Habitos y Actitudes hacia el Turismo de les Personas con

Discapacidad Fisica”. Per realitzar aquest informe es van realitzar enquestes telefoniques amb

una mostra de 7.440 persones de |'estat (14 de les Balears). L'estudi concloia que el nivell de
satisfaccid dels participants era molt positiu, superant els 8 punts sobre 10 en hospitalitat, tracte
al client, qualitat de I'allotjament, conservacid de I'entorn i gastronomia. Els pitjors resultats els
obtenia el preu del viatge i la infraestructura de desti. En el cas del col-lectiu de persones amb
discapacitat enquestades, en general, també manifestaven satisfaccié amb els viatges realitzats,
sent I'allotjament el servei turistic que aportava major grau de satisfaccié, amb gran diferencia
respecte els altres serveis. Tot i aix0, cal tenir en compte que la satisfaccié positiva dels
passatgers amb discapacitat sovint es condiciona al fet qué els viatges s’han realitzat amb
entitats que han organitzat el viatge de que manera que sigui més accessible. Al seu torn, es
detecta un gran percentatge de viatgers insatisfets amb els serveis turistics. Altrament, en el
72% dels enquestats amb una alta discapacitat fisica es deia que el personal dels serveis turistics
coneixia poc o gens les necessitats especifiques que comporta la seva discapacitat fisica.
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1. Alojamiento 2. Restaurante 3. Infraestructuras 4. Informacion tunslica

¥ Personas con discapacidad B Foblacion general

Figura 9.2. Satisfaccid sobre els serveis turistics de la poblacié general i poblacié amb discapacitat (1 a
10) (Font: Hdbitos y Actitudes hacia el Turismo de les Personas con Discapacidad Fisica).
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SATISFACCIO LOCAL

10.1. Percepcid del turisme entre la poblacié resident

Per valorar el grau de satisfaccié local amb el turisme s’han utilitzat els resultats de

II”

Enquesta

d’opinié a residents sobre el turisme a les llles Balears” del 2018 i 2020 realitzat per AETIB.

Aquesta enquesta aporta dades quant a tres factors: satisfaccio, qualitat de vida i identitat i

patrimoni®®:

A. Satisfaccio

El 71,4% dels residents entrevistats es mostren d'acord o molt d'acord amb |'afirmacié "Estic
molt satisfet amb el turisme a les llles Balears" i el 20,2% no esta d'acord o molt en desacord.

El percentatge de respostes favorables puja quan es demana sobre el turisme a les llles
Balears a la primavera (81,1%) o a la tardor (79,5%), mentre que a l'estiu s’enregistra un
resultat més baix (60,3%).

Per lloc de naixement dels entrevistats, els nascuts en una altra Comunitat Autonoma
contesten favorablement en el 79,4% dels casos, en els nascuts a les Illes Balears baixa a un
68,6% i els residents estrangers al 65,5%.

El 78,2% dels enquestats que estan o han estat relacionats a nivell laboral amb el sector
turistic tenen una opinié més favorable que els que no han fet feina ni tenen a ningl a la
seva llar que hagi fet feina al sector, amb un 65,4 %.

A Mallorca, el percentatge d'entrevistats satisfets assoleix el percentatge més baix de les
quatre illes, amb un 69%.

Mallorca

® Estic molt d'acord

Esticd'acord

u Neutral

n=-700 B No esticd'acord o
meolt en desacord

Figura 10.1. “Estic molt satisfet amb el turisme a les Illes Balears” (font: AETIB).

B. Qualitat de vida

El 37,5% d’enquestats considera que el turisme ajuda a mantenir la seva qualitat de vida i
un 33,3% que ajuda a millorar-la. Per contra, el 12,7% respon que no hi influeix i el 16,4%
que la perjudica.

15 La poblacid resident a I'llla de Mallorca representa un 35,9% que representa 251 persones de la mostra
total, realitzada amb 700 enquestes.
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El 83,1% d’enquestats amb relacio laboral al sector turistic (o de qualque resident a la seva
llar) consideren que el turisme ajuda a millorar o a mantenir la seva qualitat de vida. En el
cas d’enquestats sense relacio laboral amb el sector turistic, el percentatge baixa al 60%.

Els residents nascuts a les llles contesten en un 68,8% que el turisme ajuda a millorar o a
mantenir la qualitat de vida, els residents nascuts a una altra Comunitat Autonoma el
percentatge puja al 74,8% i en els residents estrangers fins al 79%.

A Mallorca un 68% dels residents opinen que el turisme ajuda a mantenir o millorar la seva
qualitat de vida, sent aquest el percentatge més baix de les quatre illes.

Mallorca
0,1%

® Ajuda a millorar-la
Ajuda a mantenir-la

B No influeix en ella

¥ La perjudica

n=700 NSI."NC

Figura 10.2. “Quin tipus d’efecte té el turisme en la seva qualitat de vida?” (font: AETIB).
C. Actitud comunitaria cap al turisme: identitat cultural i patrimoni

Pel que fa a la influencia que té el turisme sobre el caracter distintiu, la identitat, cultura i
patrimoni locals, les enquestes d’opinié de 2018 al 2020 la gent que creu que ajuda a millorar-
ho passa del 31% al 39%. En canvi, el percentatge de persones que creuen que ajuda a mantenir-
ho passa del 46% al 35%. Finalment, es manté igual, un 23%, els qui creuen que no influeix o el
perjudica. Cal dir que s’observa que a mesura que els estudis augmenten el percentatge que
respon afirmativament disminueix lleugerament?®,

A Mallorca, el percentatge de gent que no té una visid negativa del turisme sobre els trets
culturals i patrimonials de I'illa (ajuda a millorar-la / ajuda mantenir-la) passa del 77% el 2018 al
74% al 2020Y.

16 2018: el turisme ajuda a mantenir o millorar aquests aspectes? Responen afirmativament: el 84,5%
d’enquestats amb estudis primaris; el 78,2% amb estudis secundaris; el 74,2% amb estudis superiors.

17 Cal dir que a 'enquesta de 2018, en demanar sobre el patrimoni cultural en particular, un 46,7%
considerava que el turisme ajuda a mantenir-lo, perd si es demanava sobre el patrimoni natural, un
percentatge fins a un 30,6 %, opinava que el turisme perjudica.
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= Ayuda a mejorarla = Ayuda a mantenerla ® Ayuda a mejorarla = Ayuda a mantenerla

= Mo influye en ella/la perjudica Ms/Nc = No influye en ella/la perjudica Ns/Nc

Figura 10.3. “En general, com diria que influeix el turisme al caracter distintiu i la identitat, cultura i
patrimoni de les llles Balears?” (font: AETIB).

10.2. Proporcioé entre residents i visitants

La percepcio de la poblacio local del turisme també depén en bona mesura de la proporcié del
nombre de visitants en relacié a la poblacié local. Segons el padré de residents a Mallorca i el
nombre total acumulat de visitants per I’'any 2019 (el 2020 no s’ha considerat un any adequat
degut a I'efecte que va tindre la pandémia) la relacié va ser de 896.038 persones i 11.866.513
turistes.

Segons dades de visitants del 2021 (IBESTAT), en el punt algid de maxima preséncia de visitants
(mes d’agost), aquests superarien els residents registrant-se una taxa de 130 visitants per cada
100 habitants. A nivell de densitat, 'esmentat punt algid suposa un desplegament de 326
visitants/turistes per km2.

10.3. Habitatge principal, habitatge secundari i allotjaments turistics

En un grau no menyspreable, la disponibilitat i naturalesa de I’habitatge, I'evolucié dels preus i
I'impacte del lloguer turistic, també influeixen sobre la percepcid del turisme entre els residents.

En aquest sentit, la proporcid d’habitatge secundari respecte I’habitatge principal, segons el
cens de 2011, hi havia 13 habitatges secundaris per cada 100 habitatges principals. L’any 2011
es van censar 60.990 llars com a segona residéncia i 335.878 com a residencia principal, és a dir,
0,1816 segones residéencies per cada residéncia principal.

Pel que fa al nombre de places d’allotjaments turistics respecte a la poblacié de Mallorca segons
dades a IBESTAT, en base al nombre de residents a Mallorca i el nombre maxim de places
disponibles per hotels, apartaments i turisme rural al 2019, hi ha 29,91 places d’hotel per cada
100 habitants, 4,23 places d’apartaments per cada 100 habitants i 0,99 places de turisme rural.

Taula 10.1. Poblacid, places per tipus d’allotjament i taxa de places per 100 habitants a Mallorca, 2019
(font: propia a partir de les dades d’IBESTAT).

Nuam. Tipus N2 places Taxa de places per
residents  d’allotjament maxim cada 100 habitants
Hotels 268.031 | Juny 29,91
896.038 Apartaments 37.909 | Juny 4,23
Turisme rural 8.877 | Setembre 0,99
Total 35,31
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Per altra banda, aquestes 35,31 places per cada 100 residents d’allotjaments turistics e
distribueixen un 85% de places d’hotel, el 12% de places d’apartaments i 3% de turisme rural.

= Hoteles = Apartamentos =T. Rural

Figura 10.4. Distribucid entre tipus d’allotjament de places disponibles per cada 100 habitants (font:
propia, a partir de dades d’IBESTAT).

10.4. Preu del sol, preu de I’habitatge i lloguer turistic

Quant a l'evolucid del preu del sol, s'observa una tendéncia creixent a tots els nivells de
grandaria de municipis pero principalment en els de més de 50.000 habitants. Diferents fonts
atribueixen una part de I'increment de preu a I'explosid del lloguer turistic que ha esdevingut
un factor amb incidéncia negativa en relacié a I'accés a I’habitatge. L’any 2020, el preu mig va
ser de 280,85 euros/m?, segons IBESTAT. La figura segiient mostra I'evolucié del preu en
euros/m? en el periode 2016-2021, on s’observa que tot i certes variacions, la tendéncia va
augmentant a rad de 2,42 euros/m? per trimestre.

Un altre indicador en referencia del preu de I'habitatge pot ser I'IPV (indice de Precio de la
vivienda) que analitza I'evolucid dels preus. La figura seglient mostra I’evolucié de I'lIPV i la taxa
variacio trimestral pel periode 2016-2021 i la mitjana trimestral. També es veu que I'lPV ha anat
augmentant tot i alguna variacid negativa, a raé de 1,85 punts per trimestre.

600
500

400

@ \unicipis 5.000 - 10.000 hab. e \unicipis 10.000 - 50.000 hab.
e [\UNICipis > 50.000 hab.

Figura 10.5. Preu mitja del m? de sol urba a Balears per grandaria de municipi (Font: propia a partir de
I'IBESTAT).
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Pel que fa al lloguer turistic, segons dades del portal Terraferida, el 2016 es registraven més de
78.000 places de lloguer turistic a la plataforma AirBnB, xifra que al 2018 ja ascendia a 92.500,

de ben segur sent actualment més alta. En aquest sentit, el 2017 I'ajuntament de Palma va
implmentar una prohibicié del lloguer vacacional en edificis plurifamiliars.
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Figura 10.8. Places turistiques a la plataforma AirBnb a Mallorca (Font: propia, a partir de Terraferida).
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10.5. Percepcid de saturacio i massificacio

Segons el treball de fi de grau de Serra Llambias (2017)*8, en la seva analisi de la percepcid de la
saturacid, un 94,2% dels participants van afirmar tenir percepcidé de la saturacié turistica de
Mallorca en algun moment de I'any. Entre els problemes en qué es manifesta aquesta saturacio,
els responents identifiquen I'aglomeracié de gent a les platges com el principal problema.

10.6. Percepcio general del turisme

A mode de conclusid, es pot dir que en termes generals el turisme té una acceptacidé majoritaria
positiva tal i com mostren les dades de I'enquesta de I’AETIB. Tanmateix, en els darrers anys, a
causa d’alguns impactes negatius colaterals de I'activitat turistica (increment del preu de
I’habitatge, massificacié d’espais, precarietat laboral...) ha proliferat una visié critica entre part
de la poblacié resident, basada en la demanda d’una revisié del model turistic i d’un fre al seu
creixement. Aquesta visio es percep en la mateixa enquesta de I’AETIB.

18 Serra Llambias, A. Saturacién turistica en Mallorca. Memoria del Trabajo de fin de Grado. UIB, curs
2016-2017.
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11. GOVERNANGA TURISTICA, GESTIO DE LA DESTINACIO

11.1. Agencia d’Estrategia Turistica de les llles Balears (AETIB)

L'Agencia d’Estratégia Turistica de les llles Balears (AETIB) es crea el 2010 per bé que I'existéncia
d’un ens public amb la finalitat de promoure i gestionar la destinacié arrenca el 1987 amb
I'Institut Balear del Turisme (IBATUR). Avui, I’AETIB és I'entitat encarregada de la planificacio
general i el foment de I'activitat econdmica de les llles Balears que afecti el sector turistic en
coordinacid amb els quatre Consells. També s’encarrega de la coordinacid turistica entre
institucions publiques i entitats privades per a I’elaboracid de les bases de la planificacié general
de la politica turistica. Compta amb 40 tecnics, 10 administratius, 1 secretari de direccid i dos
alts directius i amb previsio de 6 places eventuals pel 2022.

Entre altres tasques de I’AETIB destaquen les seglients:

Gestid i foment de la qualitat turistica: formar i assessorar personal que, directament o
indirecta, du a terme funcions relatives a processos de qualitat turistica.

Atorgament i gesti6 dels distintius.
Dins la millora de I’entorn/sector turistic:

Dur a terme projectes, activitats i actuacions destinades a la millora de I'entorn turistic
i en particular, a la remodelacid i rehabilitacié de zones turistiques, i totes aquelles
relacionades amb projectes financats amb fons per afavorir el turisme sostenible.

Realitzar la projeccid, construccié, conservacié, explotacié i promocid, per si mateixa o
mitjangant tercers, d’infraestructures destinades a la millora de I’entorn turistic.

Desenvolupar i executar actuacions, entre altres, de modernitzacio, reconversié i
esponjament de zones turistiques, per mitja dels instruments establerts en la normativa
vigent en materia d’ordenacio del territori.

Adquirir béns naturals i patrimonials per qualsevol forma establerta en dret.

L’AETIB elabora anualment el seu Pla d’Accid on traca les linies d’actuacié. En el Pla d’Accid de
I'any 2022, compta amb una estratégia de sostenibilitat organitzada a través de la Comissio
d’Impuls de Turisme Sostenible, que avalua els projectes rebuts que opten a finangament i en
fa el control i seguiment.

Dins les linies d’actuacio del Pla d’Accié-2022, en I’ambit de la sostenibilitat, destaca la linia nim.
2, junt amb quatre de les actuacions concretes previstes que es detallen a continuacié:

2. Reforgar el posicionament de Balears com a destinacié lider en turisme sostenible i el desenvolupament
d’una estratéegia de turisme circular.

2.2 Fomentar l'oferta complementaria mitjangant el posicionament de les marques de destinacio en
actuacions estratégiques i sostenibles.

2.3 Desenvolupament d’una estrategia de turisme circular.

2.5 Col-laborar amb programes i politiques de desenvolupament turistic sostenible millorant I'eficacia i
coherencia de I'actuacio conjunta amb els actors politics i socials.

2.6 Implementar el pla de compensacio de la Petjada de Carboni AETIB.
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En paral-lel, un dels principals instruments de I'AETIB, sén els Segments Estrategics Turistics
(SET) consistents en meses de treball especialitzades en un producte turistic que fomenten i
faciliten les possibilitats de trobada entre professionals del sector, per aprofitar les sinérgies de
la cooperacid publico-privada. En resum, es tracta d’aliances publico-privades per a
desenvolupar un producte turistic de major valor afegit amb millors garanties. Dins els SET,
destaca el SET d’Ecoturisme amb previsid 9 accions per “millorar la destinacio turistica seguint
els objectius de desenvolupament sostenible (ODS)”.

11.2. Estrategia del Turisme Sostenible de les llles Balears 2017-2020

L’Estrategia de Turisme Sostenible (ETS) per a les llles Balears 2017-2020 estableix entre els seus
objectius generals uns plantejaments de desenvolupament turistic conforme els grans principis
de sostenibilitat i conservacié ambiental establerts.

Al marge dels objectius generals, I'estrategia formula 11 linies de desenvolupament turistic i les
desenvolupa en 57 programes especifics. Es pot afirmar que posa I’'emfasi en la promocid de la
gualitat i I'excel-léencia perd sobretot en la desestacionalitzacid i la diversificacié de I'oferta
(Terraferida, 2019)*°. Tal com indica I'entitat Terraferida, finalment la conseqiiéncia és un
increment en I'arribada de visitants en els mesos de I'any fora de la temporada estival i una
major presencia en diferents zones de l'illa, en altres paraules, “una expansié de la frontera
turistica en el temps i I'espai” (ibid, p. 19). Per altra banda, I'Observatori Social de les llles Balears
també apunta critiques a 'estrategia (2020, p.24)%°:

“Malgrat la intencid de fer sostenible el turisme a les illes, I'ETS per a les llles Balears (2017-2020)
no parla en cap moment [...] de la contaminacié atmosfeérica, luminica, sonora; de les emissions
de CO2; del tractament de residus perillosos i no perillosos; de la saturacio turistica; dels
emplacaments hotelers; de la qualitat de I'aigua i de I'aire; dels plastics d’un sol us; de la reduccio
de creuers als ports balears; no parla ni tan sols d’ecoturisme o agroturisme (...).”

11.3. Impost del Turisme Sostenible (ITS)

L'impost turistic sostenible (ITS) s’ha creat amb la finalitat de financar, total o parcialment,
despeses i inversions derivades dels projectes aprovats pel Consell de Govern, a proposta de la
Comissio d’Impuls del Turisme Sostenible, a fi d'impulsar un turisme sostenible, responsable i
de qualitat a I'arxipelag de les llles Balears. La gestié de I'impost es basa sobre la fixacio
d’objectius anuals prioritaris, amb criteris d’equilibri territorial entre les llles Balears. Segons el
portal web illessostenibles.travel, en el periode 2016-2019, gracies a I'ITS s’han finangat 13
projectes amb relacié el turisme sostenible a Mallorca per valor de 9.120.397,15 euros.

19 Terraferida (2019). #BETTERINWINTER o #FULLALLYERAROUND?. Revista Pissarra num. 154 (p. 17-19).

20 yV.AA. (2020). Primers impactes de la covid-19 a la societat de les Illes Balears. Observatori Social de
les llles Balears.

LA LLENA ambiental 80/139



Informe de conjuntura de la sostenibilitat ambiental, economica i social de Mallorca en I'ambit del turisme

12. INNOVACIO

12.1. Introduccié

La innovacid és la introduccié d’'un nou producte, un nou metode de produccid o una nova forma
d’organitzacio, entre altres definicions. En definitiva, és el conjunt d’activitats que transformen
una idea o concepte en un producte o servei comercialitzable i que suposa una millora de I'oferta
existent.

Si ens atenim estrictament a innovacid, les llles Balears compten amb diverses institucions
vinculades amb la innovacid, practicament totes elles situades a Mallorca, i en concret, a Palma
o immediacions: I'Institut d’Innovacié Empresarial (IDI), la Fundacié Balear d’innovacid i

tecnologia (FundacidBit), el Parc Balear d’Innovacié Tecnologica (ParcBit), el Centre de Formacio,

Innovacid i Desenvolupament de la Formacié Professional de les llles Balears (CINFP-IB),
Fundacid Universitat Empresa de les Illes Balears (FUEIB) i Fundacié Institut d'Investigacio
Sanitaria Illes Balears (IdISBa).

12.2. Despesaen I+D

Segons I'IBESTAT, I'any 2018% a les llles Balears hi va haver una despesa interna total en I1+D de
128.558 k€: 33.950 k€ per part de I'administracié publica; 50.522 k€ per part d’universitats;
43.502 k€ per part d’empreses; i 285 k€ per institucions privades sense anim de lucre. En el
periode 2008-2019, la despesa en |+D tendencialment ha anat augmentant.
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Figura 12.1: Despesa en I+D a les Balears en el periode 2008-2019 en k€ (font: propia a partir de I’
IBESTAT).

12.3. Recursos humans vinculats a ciéncia i tecnologia, sectors intensius en coneixement i en
tecnologia turistica

Segons I'IBESTAT, I’any 2018% hi havia 2.685 persones amb ocupacions vinculades amb I'l+D a
jornada completa (511 en l'administracié publica, 1.485 en centres universitaris, 682 en

21 S’exposen les dades per I'any 2018, ja que per I’any 2019 no estan desglossades.

22 §’exposen les dades per I'any 2018, ja que per I'any 2019 no estan desglossades.
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empreses i 8 en institucions privades sense anim de lucre). En resum, s’observa una clara
tendeéncia d’augment de treballadors en aquest sector.
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Figura 12.2: Persones amb ocupacions vinculades a I'l+D a les Balears en el periode 2008-2019 (font:
propia a partir de I’ IBESTAT).

El Pla de Ciéncia, Tecnologia i Innovacié de les llles Balears 2018-2022, basant-se en un estudi
sobre I'economia del coneixement a Balears” assegura que a les Balears hi ha 22.500 empreses
dedicades a activitats del coneixement i que la industria d’alta i mitjana tecnologia és poc
important (200 empreses i 2.500 afiliacions a la Seguretat Social). Xifra el nombre d’empreses
industrials d’alt coneixement en el 2,39% de les empreses de les llles Balears i el 3% del total
d’afiliacions a la Seguretat Social, que s’aproxima bastant a la xifra de persones amb ocupacions
vinculades amb I'l+D segons I'IBESTAT.

Altrament, com a personal d’investigacié consten 1.902 persones (355 a I'administracié publica,
1.274 en centres universitaris, 268 en empreses i 6 en institucions privades sense anim de lucre)
al’any 20182,

2 S’exposen les dades per I'any 2018, ja que per I’any 2019 no estan desglossades.
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Figura 12.3: Persones ocupades en investigacio a les Balears pel periode 2008-2019 (font: propia a partir
de I’ IBESTAT).

Segons Turistec, un clister de caracter internacional dedicat a les Tecnologies de la Informacié
i la Comunicacio aplicades al Turisme I'any 2020 hi havia 1.242 persones ocupades en sectors de
tecnologia turistica.

12.4. Sol-licitud de patents

Segons les estadistiques de I’Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM), I'any 2021 es van

fer 14 sol-licituds de patent a les llles Balears. Tot seguit es mostra un grafic amb les sol-licituds
de patents registrades a les llles Balears en el periode 2012-2021.
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I no. patents Balearic|. ==@==9% Spain

Figura 12.4: Num. de sol-licitud de patents a les llles Balears en el periode 2012-2021 (font: propia a
partir de I'OEPM).

Al seu torn, 'OEPM facilita dades sobre les sol-licituds de patents nacionals presentades per
Universitats en el periode 2007-2020. La Universitat de les llles Balears (UIB) n’ha presentat 48,
que correspon al 0,7% de les sol-licituds de patents procedents d’Universitats en aquest periode.
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Figura 12.5: Num. de sol-licitud de patents de la UIB en el periode 2007-2019 (font: propia a partir de
I'OEPM).

12.5. Transferencia tecnologica i inversid estrangera directa

El GOIB va aprovar el marg de 2019 el Pla de Ciencia, Tecnologia i Innovacié de les Illes Balears
2018-2022 que recull les entitats generadores de coneixement, els centres d’estudis cientifics,
els entorns tecnologics i serveis avancats, els centres d’interficie i els clusters basats en el

coneixement de les Balears:

Taula 12.1. Entitats generadores de coneixement (font: Pla de Ciéncia, Tecnologia i Innovacid de les llles
Balears 2018-2022).

Principal organisme executor d’activitats d’'R+D de les llles Balears, amb un

45,7% del total de despesa en R+D I'any 2016 i el 68,8% dels investigadors de

les llles Balears, segons I'enquesta d’activitats en R+D (2017) de I'INE.

Universitat de les

llles Balears (UIB) Al seu torn, la UIB compta amb 4 instituts propis: IAC3 (Institut d’Aplicacions

Computacionals de Codi Comunitari), IUNICS (Institut Universitari
d’Investigacions en Ciéncies de la Salut), IEHM (Institut d’Estudis Hispanics en
la Modernitat) i IRIE (Institut de Recerca i Innovacio Educativa).

Institut

Mediterrani Institut mixt amb el CSIC que centra la recerca en I'area de recursos naturals i
GRS IELRTETEI amb especial emfasi en la recerca interdisciplinaria en I'area mediterrania.
(IMEDEA)

Institut de Fisica

Institut mixt amb el CSIC centrat en la recerca en el camp dels sistemes
complexos. Ha estat acreditat per I’Agencia Estatal d’Investigacié com a unitat

Interdisciplinaria i

Sistemes

Complexos (IFISC)

GG NG R  Institut mixt amb la CAIB i I'Institut Nacional de Recerca i Tecnologia Agraria i
Agroambiental i Alimentaria (INIA). Les principals linies de recerca: eficiencia en I'Gs de I'aigua

d’excel-léncia Maria de Maeztu.

d’Economia de per a les plantes, produccié alimentaria, ciencies del sol i fisiologia vegetal,

I’Aigua (INAGEA) produccio pesquera en piscifactories i sanitat i produccié animal i vegetal.
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Centre
Oceanografic de
Balears (COB)

Institut Geologic i

Miner d’Espanya
(IGME)

Fundacio Institut
d’Investigacid
Sanitaria llles
Balears (IdISBa)
Laboratori
d’Investigacions
Marines i
Agiiicultura
(LIMIA)

Institut de Recerca
i Formacio Agraria i
Pesquera (IRFAP)

Nou centre costaner de I'Institut Espanyol d’Oceanografia (IEO). L’activitat se
centra en I'estudi multidisciplinari del medi ambient mari, els ecosistemes i
recursos vius, i s’endinsa en el coneixement dels processos oceanografics que
tenen lloc en el Mediterrani occidental, i particularment en el mar que envolta
les llles Balears i el coneixement de I'ecologia i dinamica poblacional d’espécies
sotmeses a explotacid.

Compta amb una oficina a Palma, denominada Oficina de Projectes de I'lGME,
que li dona suport cientificotécnic, de coordinacid i assistencia, vinculada al
desenvolupament de projectes en arees determinades, com tot el referit a les
aiglies subterranies i aigua de mar.

L’IdisSBa treballa en set arees cientifiques d’interés, que engloben 46 grups de
recerca i més de 550 investigadors. Recentment, ha estat acreditat per
I'Institut de Salut Carlos lll com a centre d’investigacio sanitaria.

Centra les recerques en el desenvolupament de téecniques de cultiu i
engreixament d’organismes marins i de suport al sector pesquer per
diversificar-ne la produccid. L’activitat del centre s’ha anat diversificant i s’ha
obert a altres camps de recerca, sempre en el moén de la biologia marina

Promociona, desenvolupa i coordina activitats de recerca, formacié i
experimentacio agraria i pesquera que es realitzen a I'illa de Mallorca, aixi com
la transferéncia de resultats al sector agrari i pesquer.

Taula 12.2. Centres d’estudis cientifics (font: Pla de Ciéncia, Tecnologia i Innovacid de les llles Balears

2018-2022).

L’Institut Menorqui d’Estudis (IME)

L’Institut d’Estudis Balearics

Fundacio Jardi Botanic de Séller

Museu Balear de Ciéncies Naturals de Soller

Museu de Mallorca, el Museu de Menorca i el Museu Arqueologic d’Eivissa i Formentera

Societat d’Historia Natural de les Balears (SHNB)

Taula 12.3. Entorn tecnoldgic i de serveis avangats (font: Pla de Ciéncia, Tecnologia i Innovacio de les llles

Sistema d’Observacid
i Prediccié Costaner
de les llles Balears
(sociB)

Fundacio Balear
d’Innovacio i

Tecnologia (Fundacio
Bit)

Unitat d’Animacio i
Tecnologies
Audiovisuals (LADAT)

LA LLENA ambiental

Balears 2018-2022).

Infraestructura cientificotecnologica singular (ICTS) gestionada a través d’un
consorci en el qual participen el Govern de les llles Balears (50%), el Ministeri
de Ciéncia, Innovacié i Universitats (50%) per fomentar I'R+D en ciéncies
marines, especialment a la zona costanera.

La Fundaci6 Bit disposa de tres divisions: innovacié, tecnologia i
comunicacions, i gestio i suport. En la divisid d’innovacié subdivideix en cinc
departaments orientats a projectes de: salut, administracié electronica,
turisme, cibersocietat, i emprenedoria; i un ultim departament horitzontal de

projectes i comunicacié de R+D+l.

Referent en animacié 3D en I'ambit internacional, tant en la formacié en
tecniques d’animacid per ordinador i de creacié audiovisual tecnologica en
general, com en la realitzacié de productes mitjancant aquestes técniques. Les
arees en les quals desenvolupen les activitats son I'animacié per ordinador en
3D, I'animacié tradicional en 2D assistida per ordinador, I'animacié
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amb la tecnica stop-motion, la cinematografia digital, els efectes visuals i
especials per a cinema i televisid, el guié per a cinema i televisid, els
documentaris, la preproduccié audiovisual i el modelatge de maquetes.

Organitzacié d’ambit nacional que proporciona serveis cientifics i técnics a les

. . industries de calgat, les connexes i auxiliars. Disposa d’una xarxa de laboratoris

Institut Tecnologic o . ) ] )

del Calcat i | en tot el territori nacional, INESCOP Balears és una de les delegacions situada
el Calcat i les . . . S . .

a Inca. Esta registrat com a centre d’innovacid i tecnologia amb el numero 2

Industries Connexes
(INESCOP)

en el registre public del Ministeri de Ciéncia, Innovacié i Universitats, creat per
reial decret que regula els centres tecnologics i els centres de suport a la
innovacié tecnologica d’ambit estatal.

Delegacié de I’Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET) depenent del

.. Ministeri per a la Transici6 Ecologica. Les actuacions se centren
Centre Meteorologic L . . L
e fonamentalment en meteorologia i climatologia. Els projectes sobre prediccié
Territorial a les llles . . . o , .
Bal meteorologica constitueixen la major part de les activitats d’R+D+I per garantir
EIEELS

que I'evolucié del servei de prediccio estigui basada en el progrés cientifici en

el maxim aprofitament dels desenvolupaments tecnologics.

.. Es una associacio sense anim de lucre d’ambit balear, creada el amb I'objectiu
Centre Tecnologic . .
de contribuir a incrementar la competitivitat del sector de la fusta a les llles
Balear de la Fusta

Balears, fonamentalment en els aspectes relacionats amb la qualitat, la
(CETEBAL)

innovacio tecnologica, la formacid i la informacio.

Taula 12.4. Centres d’interficie (font: Pla de Ciéncia, Tecnologia i Innovacid de les llles Balears 2018-
2022).

Centres d’interficies cientifiques
L’Oficina de Suport a la Recerca (OSR)

Fundacioé Universitat-Empresa de les llles Balears (FUEIB)
Centre d’interficies tecnologiques

Unitat d’Innovacio de la Fundacié Bit

Parc Balear d’Innovacié Tecnologica (ParcBit)
Centre d’interficies productives

Institut d’Innovacié Empresarial de les llles Balears (IDI)

Centre Balears Europa (CBE)

Federacions empresarials i cambres de comerg

Taula 12.5. Clusters basats en el coneixement (font: Pla de Ciéncia, Tecnologia i Innovacid de les Illes
Balears 2018-2022).
Claster Biotecnologic i Biomedic de les llles Balears (BIOIB)

Cluster d’Innovacioé Tecnologica en Turisme de les Illes Balears (Balears.t)

Claster d’empreses de Tecnologies de la Informacid i la Comunicacid de les llles Balears
Aplicades al Turisme (Turistec)

Claster de la Industria Quimica de les Illes Balears (CliQIB)
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13. CONSUM | PRODUCCIO SOSTENIBLE

13.1. Introduccié

L'Objectiu de desenvolupament sostenible (ODS) num. 12 per a I’Agenda 2030 posa el focus en
la promocié de la gestid sostenible i I'Us eficient dels recursos naturals, la reduccié de la
generacié de residus i el malbaratament d’aliments i el foment de la gestié ecologicament
racional dels productes quimics en les practiques de produccid i consum.

Un sector turistic que adopti practiques de consum i produccié sostenibles pot tenir un paper
significatiu a la transicié cap a la sostenibilitat. Per aix0, com s'assenyala a la meta 12.b de
I'objectiu 12, és imprescindible «Elaborar i aplicar instruments per vigilar els efectes en el
desenvolupament sostenible, per aconseguir un turisme sostenible que crei llocs de treball i
promogui la cultura i els productes locals». El programa de turisme sostenible del marc desenal
de programes sobre modalitats de consum i produccié sostenibles (10YFP) aspira a
desenvolupar aquestes practiques del programa de desenvolupament sostenible, que inclouran
iniciatives d’Us eficient dels recursos que redundaran en uns millors resultats economics, socials
i ambientals.

Cal dir que, en qualsevol cas, les llles Balears tenen una alta dependéncia de productes
agroalimentaris procedents del continent. Segons algunes fonts (lvan Murray, UIB) al voltant
d’un 70-80% dels productes agroalimentaris que es consumeixen les illes Balears arriben de fora.
El percentatge de productes agroalimentaris produits localment per destins turistics, segons
Unié de Pagesos de Mallorca, és molt baix i en cap cas, la produccio local no abastaria per
alimentar la poblacid resident a I'arxipelag, i en molt menor grau, al conjunt de turistes. En
aquest sentit, una entitat directament orientada a fomentar la produccid local i sostenible,
I’Associacié de productors d’agricultura ecologica de Mallorca (APAEMA) reclama a
I"'administracié que crei noves infraestructures per millorar la produccié i la comercialitzacio,
que fomenti la compra publica de productes locals i que, aixi mateix, es promoguin al sector
hoteler.

13.2. Programes de promocid de béns i serveis locals entre les empreses turistiques

Actualment, es duen a terme diferents programes adrecats a promoure i fomentar el consum
de béns i serveis de tipus local, popularment anomenats de “Km 0”, entre les empreses
turistiques de Mallorca. En destaquen quatre:

A. El pla estrategic de turisme de Mallorca 2020-2023 (PETM)

El PETM impulsat pel Consell de Mallorca preveu almenys dos objectius en la linia de promoure
la col-laboracid i cooperacié entre les empreses turistiques i els agents que ofereixen productes
i serveis locals:

OA4. Potenciar i diversificar I'oferta turistica a través de I'impuls a la cadena de valor del desti.

0O7. Incidir en la importancia del manteniment i conservacié de la qualitat de vida dins del
desti, buscant en tot moment el benefici mutu per turistes i visitants com per a la propia
poblacié resident.
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Aguests objectius s’alineen en estratégies i linies de treball com la promocié i comercialitzacié
del desti a través de “La millora de l'oferta mitjancant iniciatives que realcin els valors
etnografics i la racionalitzacid dels recursos”. Alhora, dins I'eix de la sostenibilitat es preveu
accions per:

Promocionar I’economia circular en el sector hoteler,
Gestionar la petjada de carboni en el sector hoteler.
B. Campanyes per promoure el consum de productes locals

Les institucions mallorquines i els agents privats venen implementant acords de col-laboracié
per promoure el consum de béns i serveis a nivell local. Una mostra és la continuacié de la
campanya 'Local 100%' amb la recent 'Producte local és futur' que promouen conjuntament el
Consell de Mallorca i la Federacié de la Petita i Mitjana Empresa de Mallorca (PIMEM). La
campanya es destina a transmetre a través d'un seguit de productes presentats per nens i nenes,
el potencial del consum local sobre la industria mallorquina.

Estira que ve

tomatiga!

(‘ 2 O era peix padri?

&
‘ Producte local és futar!

Figura 13.1: Campanya “Producte local és futur” (font: PIMEM).

m lacaloo
e ‘

C. Plataforma per potenciar I’economia circular en hotels: FINHAVA

El Consell de Mallorca, TIRME i empreses del sector hoteler i primari impulsen FINHAVA, una
plataforma tecnologica per promoure |'economia circular, I'agricultura local i el turisme
sostenible. Compta amb la participacié de cinc de les principals cadenes hoteleres, sis empreses
de produccid i distribucié de productes agricoles i dues empreses tecnologiques.

FINHAVA permet tracar el recorregut dels aliments que es consumeixen als hotels adherits al
projecte, calcular la petjada de carboni i la reduccié de gasos d'efecte d'hivernacle (GEH),
mesurar I'energia que produeixen, avaluar el volum de desaprofitament alimentari que generen
i transformar-lo en compost ecologic per dedicar-lo de nou al cultiu.

El projecte FINHAVA és un exemple de col-laboracié publico-privada en el que administracions,
hotels, agricultors, gestors de residus i empreses tecnologiques s’han coordinat per tancar el
cicle de produccid i potenciar I’economia circular a Mallorca. La plataforma facilita la interaccié
entre tots els agents de la cadena. Aixi, es garanteix |'origen de la matéria primera en tot el
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procés, es promou una agricultura sostenible, local i ecologica, i s’aconsegueix mesurar els seus
efectes economics i ambientals.

PROYECTO HOTELES CIRCULARES ‘tg

- TIRME)

Figura 13.2: Plataforma FINHAVA per a la promocid de I’economia circular als hotels de Mallorca (font:
http.//finhava.com). Video divulgatiu: https://www.youtube.com/watch?v=FKgXYybThxg

D. Altres

Al canal public autonomic IB3-Radiotelevisié de les llles Balears, hi ha el programa “Uep com
Anam” en antena des de fa 10 anys destinat a conéixer i promocionar el sector primari de les
llles Balears. Encara que d’'una manera informal i no sistematica, aquest programa atansai ajuda
a popularitzar el producte local entre tota la poblacid i per extensié, també als serveis turistics
en la seva gamma més amplia.

Cal esmentar també, Hiper Centro, una de les cadenes comercials de grans superficies més
importants de Mallorca, des de fa anys, implicada en la venda de productes d'origen balear i el
suport als professionals del camp i el mar balear. Segons fonts de 'empresa la venda de fruites
i verdures de temporada amb segell local s’eleva al 80%, de carn al 70% i de peix al 50%.

MIPERCENTRO

Figura 13.3: Altres iniciatives que fomenten el consum de productes locals: el programa d’IB3 “Uep com
Anam” i la cadena de supermercats “Hipercentro”.

El Consell de Mallorca disposa d’un del Registre d’empreses i establiments turistics de Mallorca
que recull 31.737 establiments. El registre classifica els establiments turistics en 48 grups o
categories, entre les quals, agencies de turisme, hotels, campings, restaurants, turisme
d’interior, turisme rural, agroturisme, etc. Explicitament no s’ha establert cap categoria
especifica per establiments que promoguin experiéncies sostenibles o ecologiques. Tanmateix,
hi ha la categoria “Agroturisme” que compta amb 288 establiments a Mallorca.
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13.3. Programes publics de promocid de produccio local sostenible entre les empreses locals

El Departament d’Agricultura del Govern de les llles Balears convoca I'any 2021 una linia d’ajuts
per valor d'1.000.000 € per a projectes de transformacié de I'agricultura ecologica. Es tracta
d'uns ajuts destinats a potenciar I'agricultura ecologica a través de projectes de transformacié
agroalimentaria que fomentin el sector ecologic de les Balears. (Resolucio de la presidenta del
Fons de Garantia Agraria i Pesquera de les llles Balears (FOGAIBA) per la qual es convoquen, per
a l'any 2021, subvencions per a inversions en la transformacio i comercialitzacid de productes
agricoles ecologics)®*.

13.4. Organs de regulacié i avaluacié dels productors de la produccié local sostenible
A. Consell balear de la produccié agraria sostenible

El Consell Balear de la Produccié Agraria Ecologica (CBPAE), és I'0rgan encarregat de certificar
els productes agroalimentaris ecologics al territori de la Comunitat Autonoma de les llles
Balears. Els objectius principals del CBPAE son: la certificacié dels productes agroalimentaris
ecologics a les llles Balears i la promocid i difusié de I'agricultura ecologica.

Cal dir que el cultiu en ecologic a les Balears esta experimentant un creixement gairebé continu.
Segons dades del propi CBPAE de 2021, pel conjunt de les llles hi ha 1.020 operadors i 37.834
hectarees que suposen el 16% de la superficie agraria util (SAU). Aix0 situa les Balears entre les
regions punteres a escala estatal i europea, essent la quarta comunitat amb més superficie
agraria Util inscrita en ecologic, amb un 16,4%, per darrere de Catalunya, Andalusia i Mdurcia.

Pel que fa l'illa de Mallorca I'any 2019 comptava amb més de 700 operadors i unes 29.400
hectarees destinades a la produccié agraria ecologica (el 16% de la superficie agraria).

Quant a tipologia de productes es classifiquen en 16 categories que van des d’aliments
elaborats, passant per carns, fruites, embotits, formatges i altres.

24 https://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=4875393&lang=ca
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Figura 13.4. Operadors ecologics de Mallorca registrats al CPAEB (Font: CBPAE. http://www.cbpae.org).
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Figura 13.5: Evolucid de la produccié agraria ecologica a Mallorca en el periode
superficie i en nombre d’operadors) (Font: CBPAE).

1999-2019 (en Ha de

B. Consell regulador de la denominacioé geneérica d’agricultura integrada de les llles Balears

La produccié integrada és un sistema que garanteix un equilibri entre I'agricultor, el medi
ambient i el consumidor. Es basa en la reduccié de I'is de productes quimics, I'Gs racional dels

recursos naturals, I'elaboracié de productes d’alta qualitat i saludables, increment de valor

afegit dels productes agricoles, I'etiquetatge i garantia de control. El

productors i elaboradors que compleixen amb la normativa, dels cultius i

CRDGAI certifica als
productes registrats.

Es poden etiquetar tots els productes que tinguin norma técnica de produccid integrada a les

Illes Balears. Actualment estan regulats 45 cultius.
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C. Associacio de productors d’agricultura ecologica de Mallorca (APAEMA)

Tot i no tractar-se propiament d’un organisme regulador, existeix I’Associacié de productors
d’agricultura ecologica de Mallorca (APAEMA) que agrupa 63 productors i elaboradors ecologics
amb una amplia diversitat de productes: fruita, verdura, embotits, oli, vi, pa, mel, ametlles, etc.

Segons APAEMA la destinacid de venda de les produccions de productors i productors-
elaboradors associats és eminentment local (85%). No en va, els canals “curts” de
comercialitzacid sén part indispensable del sector agrari ecologic balear, tant en producte
primari com en |'elaborat. Les cooperatives juguen un paper cabdal en la compra-venda de fruits
secs i alguns distribuidors es van introduint en la comercialitzacié d’altres productes.

13.5. Certificacions, ecoetiquetes i RSC en empreses i establiments turistics

Un nombre creixent d’empreses i establiments turistics de les llles Balears estan certificats per
algun Sistema de gestié ambiental (SGA), sistemes voluntaris que permeten a les organitzacions
avaluar i millorar el seu comportament energétic o ambiental i difondre la informacid oportuna
al public i altres parts interessades?. Entre aquestes certificacions destaquen el segell SICTED,
el segell Q-ICTE i la certificacié europea EMAS.

A. Qualitat SICTED

El SICTED (Sistema Integral de Qualitat Turistica Espanyola en Destinacid) és un projecte de
millora de la qualitat de les destinacions turistiques promogut per l'Institut de Turisme
d'Espanya (TURESPANA), que treballa amb empreses/serveis turistics, amb |'objectiu de millorar
I'experiéncia i la satisfaccid del turista, un enfocament cap a la millora continua i una actitud de
recuperacid i posada en valor dels recursos i l'espai. El distintiu “Compromis de Qualitat
Turistica”, acredita i reconeix |'esfor¢ i compromis amb la qualitat i la millora continua realitzat
per les empreses participants, alhora que distingeix a I'establiment enfront de la competéncia.

El distintiu SICTED s'atorga a empreses/serveis turistics que han acreditat el compliment dels
requisits fixats. Té validesa biennal, tot i estar condicionat a una avaluacié de seguiment anual.

El primer pas és |'adhesié de la destinacid al sistema SICTED. Fet aix0, les empreses/serveis
turistics de la destinacid poden adherir-se a la vegada al sistema. Una vegada adherida
I'empresa/servei, es realitza la implantacié del sistema mitjancant visites d'assisténcia técnica
per part d'assessors homologats. Al mateix temps se'ls ofereix formacio, tallers col-lectius i grups
de treball per a la millora de la destinacié. Un cop feta la implantaciod es realitza una avaluacié
anual de compliment, i, un cop superada, s'obté el distintiu SICTED de Compromis de Qualitat
Turistica. Avui, a Mallorca hi ha 16 destins amb distintiu SICTED i 602 empreses adherides.

% Segons I’Enquesta de consums d’aigua i energia a establiments turistics de les Illes Balears de I’any
20172, un 27,6% dels establiments enquestats disposen d’un SGA o un sistema de gestié energética.
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Figura 13.6: Destins SICTED a Mallorca (Font: AETIB).

B. Qualitat turistica Q-ICTE

El segell “Q” és I'element més visible del Sistema de Qualitat Turistica Espafol. La "Q" és un
reconeixement a |'esforg realitzat per les empreses turistiques en la implantacié de Sistemes de
Qualitat. Els establiments avalats per la "Q de Qualitat" han de superar unes auditories que
asseguren que la prestacié de servei és garantia de qualitat i seguretat.

El segell de Qualitat turistica Q-ICTE és una Entitat de Certificacid de Sistemes de Qualitat
especialment creats per a empreses turistiques, format per diferents associacions turistiques
espanyoles, entre altres. Es un organisme espanyol, privat, independent, sense anim de lucre,
encarregat de certificar, administrar i vetllar pel correcte Us de la Marca "Q".

Actualment, a Mallorca hi ha 34 entitats turistiques certificades amb aquest segell,
majoritariament platges pero també hotels i ports esportius.

C. Certificacio EMAS

El Sistema Comunitari de Gestid i Auditoria Mediambiental (Eco-Management and Audit Scheme
-EMAS) és un sistema de gestié ambiental promogut per la Unié Europea. Es un sistema de gestié
ambiental voluntari que permet a les organitzacions de qualsevol naturalesa, també turistiques,
avaluar i millorar el seu comportament ambiental i difondre la informacié oportuna al public i
altres parts interessades. L’any 2021 hi havia un total de 74 empreses a les llles Balears amb
registre EMAS de les quals 64 sén a Mallorca, sent la majoria de les quals empreses o
organitzacions turistiques.

13.6. Perfil dels turistes interessats en productes locals i sostenibles

Es disposa d’una enquesta a partir de dades dels mercats emissors elaborada per Criteo?® on es
classifica els estats segons el grau de receptivitat i sensibilitzacié envers les qiestions

26 Empresa multinacional francesa que treballa en el camp de la publicitat online.
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ambientals. L'estudi conclou que els turistes més sostenibles sén aquells procedents
d’Alemanya, Franca, EUA i Espanya, per aquest ordre. El 22% dels viatges a Alemanya i el 17%
dels viatges a Espanya es cancel-len o no s’arriben a fer per motius relacionats amb la
sostenibilitat, en concret per reduir la petjada de carboni.

Alemania

Francia

Estados Unidos

17%

Espana

Reino Unido 17%

Australia

Brasil

14%

Italia

Indonesia 12%

Singapur 12%

Rusia 12%

Corea del Sur 11%

Japén 11%

Figura 13.7: Turistes més sostenibles (Font: Criteo).

Quant als turistes espanyols, i en particular els més joves, estan cada cop més conscienciats amb
el medi ambient i la conservacié del planeta. Es considera turistes sostenibles aquells que han
renunciat a viatjar almenys en una ocasidé durant els ultims sis mesos per reduir la petjada de
carboni. El perfil tipus de turista sostenible és més jove que la mitja, el 62% sén els anomenats
millennials o pertanyen a la generacio Z.

LA LLENA ambiental 94/139



Informe de conjuntura de la sostenibilitat ambiental, economica i social de Mallorca en I'ambit del turisme

14. PATRIMONI NATURAL i GESTIO AMBIENTAL

14.1. Espais protegits i espécies amenagades

Mallorca compta amb un gran nombre d’espais naturals protegits aglutinats en diverses
categories. En el present analisi en pro de simplificar i evitar solapaments es tracten aquells
relatius a la Xarxa Natura 2000 (LIC, ZEPA i ZEC) i aquells espais protegits a la Llei 5/2005, de 26
de maig, per a la conservacio dels espais de rellevancia ambiental (que inclou entre altres, parcs
naturals i reserves naturals), dels quals alguns es solapen.

En total, Mallorca suma 103 espais naturals protegits, molts d’ells amb figures de proteccio
compartides. La superficie protegida és del 23,8% de l'illa, sense comptar el Paratge Natural de
la Serra de Tramuntana, figura de proteccié més laxa. Si es comptabilitza aquest Paratge Natural,
de gran extensio, la superficie protegida terrestre assoleix els 1.172 km2 equivalent a un 32,24%
de l'illa. Quant a la gestié d’aquests espais, cal destacar que 69 compten amb Pla de Gestid
aprovat i en altres 15 espais el pla de gestié és en tramitacio.

Taula 14.1. Tipologies d’espais protegits de Mallorca i superficie (font: propia a partir de CAIB i
xarxanatura.es).

Tipologia espai Nombre d’espais Superficie total (Ha)

Parc Nacional 1 1.316,00
Parc Natural 5 19.387,21
LIC (XN 2000) 84 71.168,50
ZEPA (XN 2000) 37 65.610,81
ZEC (XN 2000) 66 42.452,40
Reserva Natural 1 458,04
Monument Natural 2 496,00
Paratge Natural 1 61.961,00

D’altra banda, hi ha una important superficie maritima protegida, en concret de 1.310,23 km2%,

A nivell d’espécies de flora i fauna en la taula seglient s’indica les categories d’estat de
conservacié i el nombre de plans de conservacio aprovats.

Taula 14.2. Espécies de flora i de fauna de Mallorca segons categoria d’estat de conservacio i pla (font:
propia a partir del Cataleg Balear d’espécies protegides).

Categoria d’estat de conservacio Grup Nombre espécies Nombre plans de gestio
En perill d’extincid Flora 15 10
Fauna 13 9
Vulnerable Flora 8 3
Fauna 25 11
Interes especial Flora 4 -
Fauna 2 -
En réegim de proteccio especial Flora 16 3
Fauna 206 5
Especial proteccio Flora 39 9
Fauna 4 -
Total Flora 82 25
Fauna 250 25

27 Inclou el Parc nacional maritimo-terrestre de I'arxipélag de Cabrera.
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En la taula seglient s’indiquen les espécies amb pla aprovat recentment i I'estat de conservacié
o categoria que se li atorga en el Cataleg Balear d’espeécies protegides.

Taula 14.3. Espécies de fauna de Mallorca amb pla de conservacio aprovat (font: propia a partir del
Cataleg Balear d’espécies protegides).

Categoria Nom comu Nom cientific Periode del Pla
e Ferreret Alytes muletensis 2021-2027
En perill d’extincid - - -
Ratapinyada de peus grans Myotis capaccinii 2014-2020
Vulnerables Tortuga mora Testudo graeca 2021-2027
Sargantana balear Podarecis lilfordi 2021-2027
En regim de Aguila calgada Hieraaetus pennatus 2009-2020
protecci6 especial Ratapinyada d'Escalera Myotis escalerai 2014-2020
Ratapinyada de ferradura petita | Rhinolophus hipposideros 2014-2020

A les llles Balears, s’hi troben aproximadament 1.750 espécies de plantes autoctones. Degut a
I'aillament geografic propi de ser unaiilla, a totes les illes, i logicament a Mallorca, la evolucié ha
generat endemismes, és a dir, espécies o taxons amb una area petita de distribucié geografica i
només localitzable en un lloc concret (torrent, barrang, illot, etc.). A totes les Balears hi ha un
total de 173 plantes endémiques de les quals 125 sén a Mallorca.

Preséncia d'endemismes vegetals perilles
200 -
180 | 173
160 -
1407 125
120 -
100
80 -
60
60 - 44
40 1 0 23
20 -
0 T T T T [ | T !
Mallorca Nenorca Cabrera Bvissa Formentera [les Bakars

Figura 14.1: Endemismes vegetals a les llles Balears (font: https://biodiversitatvegetal.wordpress.com).

14.2. Platges

Donat el rol central de les platges en el fet turistic balear es realitza una analisi concret de la
situacié d’aquests espais d’eminent component turistica perd que també sén objecte de
politiques de conservacio.

Segons el PIAT, a Mallorca es comptabilitzen 244,37 ha de platges distribuides en 272 indrets?,
El sistema territorial amb més superficie de platja és el de la Badies de Pollenca i Alcudia. El
calcul del rati de places permet apreciar que en dos sistemes el valor resultant es troba per sota
dels 2 m? la qual cosa indica un risc implicit de saturacié. De fet, només en dos dels sistemes es
superen els 5m2 per placa (Badies de Pollenca i Alcudia i Migjorn). Pel que fa a ocupacié, només
s’arriba a un 25% de platges amb ocupacid alta en dos sistemes territorials (peninsula de Llevant
i Litoral de Ponent) i en cap s’arriba al 30%.

28 Es probable que aquesta xifra no inclogui cales de menor entitat. En el portal web disfrutalaplaya.com
a Mallorca hi consten fins a 326 platges.
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Taula 14.4. Parametres de les platges segons els sistemes territorials de Mallorca (font: propia, a partir
del PIAT Mallorca, 2020).

. Amb %
Sistema Territorial S platges Places Ratio Nombre ocupacié  ocupacio
(m2) totals m2/placa platges
Badies de Pollenca i Alcddia 896.211 | 166.507 5,38 54 9 16,67
Peninsula de Llevant 371.176 | 168.886 2,19 45 12 26,67
Migjorn 331.045| 33.542 9,87 22 4 18,18
Platja de Palma - Cap Blanc 238.141| 118.994 2 10 2 20,00
Litoral de Ponent 323.680 | 181.408 1,78 57 16 28,07
Costa de Llevant-Sud 120.978| 81.421 1,48 43 8 18,60
Serra de Tramuntana 87.044 | 42.700 2,03 31 2 6,45
Area Metropolitana 75.453 | 37.727 10 2 20,00
Total 2.443.728 | 831.185 - 272 55 19,33

14.3. Acords de custodia del territori

La Iniciativa de Custodia del Territori de les llles Balears, ICTIB, és una organitzacié sense afany
de lucre constituida al 2007 que promou la custodia del territori. S’entén per custodia del
territori el conjunt d’estrategies i d’instruments que impliquen propietaris, gestors i usuaris del
territori en la conservacid i el bon Us dels valors naturals, paisatgistics i culturals, i que es
materialitzen en acords voluntaris i privats entre propietaris, gestors o usuaris i el que
s’anomenen entitats de custodia. Els objectius i valors que figuren als acords connecten la
conservacié de la biodiversitat amb les practiques agraries i forestals respectuoses amb el medi.
Quant a I'objectiu principal dels acords, el més estés és la conservacié d’especies de fauna (41%),
seguit de la promocié de la gestid tradicional del territori (29%) i la conservacié d’especies de
flora (14,5%). Pel que fa els valors principals que motiven els acords, els més comuns sén les
especies incloses als Annexos de la Directiva Aus (41%), les varietats locals i/o practiques agraries
tradicionals (17%), els habitats d’interes comunitari (16%), els habitats prioritaris (10%) i el valor
paisatgistic (9%). La majoria dels acords sén en terrenys on I'Us principal és el cultiu (73%),
pastures (15%) i Us forestal (6%).

o
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Figura 14.2: Evolucid dels acords de custodia subscrits a les Balears (font: ICTIB).

En I'actualitzacié de 2020 es mostra un augment tant d’acords i hectarees en custodia, com

d’entitats involucrades, amb un total de 144 acords a totes les llles Balears, que representen

11.304 hectarees. Mallorca és la illa amb més entitats, acords i superficie amb acord de custodia,
amb 13 entitats de custodia i 105 acords, que ocupen 8.585,6 ha.
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14.4. Impost del Turisme Sostenible

Des del'ldejuliol de 2016, a totes les estades en allotjaments turistics de les llles Balears s'aplica
I'lmpost del Turisme Sostenible. El fons monetari recaptat es destina a inversions orientades a
compensar l'impacte territorial i ambiental del turisme. Fins a la data, I'area tematica més
beneficiada tant a nivell de nombre de projectes com de quantitat economica és la de medi
ambient amb diferéncia respecte la resta.

Taula 14.5. Projectes finangats per I'ITS per area tematica i amb import associat (font: propia a partir de
illessostenibles.travel).

Area tematica \ Nombre Imports (€)

Medi ambient 66 17.210.555,70
Turisme sostenible 13 9.120.397,15
Patrimoni historic 6 1.226.859,19
Formacio - Ocupacié 8 5.480.000,00
Recerca Cientifica 15 356.000,00
Lloguer Social 12

Total 120 33.393.812,04

A continuacid, a tall d’exemple, es mostren tres projectes ambientals financats amb I'ITS:

Senyalitzacié pla de vies ciclistes (370.678 €).

Adquisicié finca es Canons per a I'ampliacié del Parc Natural de Llevant (6.770.000 €).
Electrificacid flota vehicles xarxa aiglies publiques Manacor (310.970 €) i Valldemossa
(36.905 €).

14.5. Recursos d’ecoturisme i distintius ambientals vinculats a I’activitat turistica

Segons el web oficial de turisme de les llles Balears, a Mallorca es comptabilitzen fins a 55
recursos vinculats a I’ecoturisme i que es classifiquen en els tipus que s’indica a continuacié:

Taula 14.6. Recursos d’ecoturisme a Mallorca (font: propia, a partir del portal web oficial
illesbalears.travel/ca/mallorca/).

Tipus Nombre

Espais Naturals Protegits 10
Finques Publiques 14
Reserves Marines 6
Observacié aus (hides) 16
Centres interpretacié 9
Total 55

Quant a segells o distintius ambientals a organitzacions i empreses, destaquen per una banda
els reconeixements a nivell municipal i de I'altra empreses vinculades a I'activitat turistica.

Pel que fa a municipis, destaquen Alcudia: declarat municipi ecoturistic (1992) i Escorca,
reconegut amb el distintiu Biosphere Responsible tourism (2015).

Pel que fa a empreses, hi ha una sobre una dotzena d’establiments turistics o0 empreses de
serveis amb ecodistintius, que responen a tres tipus i que s’indiquen en la taula segiient:
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Taula 14.7. Ecodistintius o ecosegells a Mallorca segons tipus i localitzacié (font: propia).

Distintiu/
segell

Biosphere
Responsible
tourism

Nom

Best House Best place

Tipus

Serveis d'allotjament turistic

Lloc/s

Alard, Port de

Pollenca
H10 Blue Mar (Boutique Hotel) Hotel Camp de Mar
H10 Casa del Mar Hotel Santa Ponga
H10 Punta Negra (Boutique Hotel) | Hotel Costa d'en Blanes

Ecoetiqueta
UE

Es Rivetod Hotels, AIE/ Sunwing
Resort Bouganvilla

Serveis d'allotjament turistic

Cala Bona, Son
Servera

Turye sa/ es Bauld Petit Hotel

Serveis d'allotjament turistic

Can Picafort

Travelife
Sustainability
Tourism

BC Agency

Touroperador

Palma

Intercruises Shoreside &Port
Services

Touroperador

Varies localitats de
Mallorca

Heliexperiences Sortides en helicopter Marratxi
Yachtexperiences Sortides en iot Palma
LifeExperiences Agéncia esdeveniments Palma

14.6. Riscos naturals

Dins del context del canvi climatic (apartat 8), les principals amenaces que assetgen Mallorca
guant a riscos naturals sén els incendis forestals i els temporals amb risc d’inundacid.

Pel que fa al risc d’incendi, s’han presentat les dades a I'apartat 8.8 Danys deguts a incendis

forestals.

Pel que fa a temporals i inundacions, en |'apartat 8.5 s’ha analitzat la planificacid existent al
respecte. D’altra banda, en els darrers 20 anys s’han registrat tres episodis amb victimes mortals:

- 2007. Puigpunyent. 1 victima mortal.

- 2018. Temporal que afecta el Llevant de I'illa. L'aiguat provoca 13 morts i un desaparegut quan
es produiren pluges de més de 200 I/m? a la conca del torrent de ca n'Amer, cosa que n’ocasiona
el desbordament en diversos punts.

- 2020. Temporal Gloria. 1 victima mortal.
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15. HERENCIA CULTURAL | TRADICIONS

15.1. Base legislativa autonomica en materia cultural

Ley 6/1994, de 13 de diciembre, de atribucidn de competencias a los consejos insulares en
materia de patrimonio histdrico, de promocién sociocultural, de animacién sociocultural, de
depdsito legal de libros y de deportes (BOCAIB nium. 159, de 29/12/1994).

Decreto 17/1997, de 30 de enero, de creacidn del Consejo Asesor Balear de Cultura (BOIB
nam. 21, de 18/02/1997).

Ley 12/1998, de 21 de diciembre, del patrimonio histérico de las llles Balears (BOCAIB
num. 165, de 29/12/1998).

Ley 4/2003, de 26 de marzo, de museos de les llles Balears (BOIB num. 44, de 03/04/2003).
Ley 15/2006, de 17 de octubre, de archivos y patrimonio documental de las llles Balears
(BOIB num. 152, de 28/10/2006).

Ley 19/2006, de 23 de noviembre, del sistema bibliotecario de las Illes Balears (BOIB num.
170, de 30/11/2006).

Decreto 61/2007, de 18 de mayo, de regulacién del Registro Unico de Fundaciones de la
comunidad auténoma de las llles Balears y de organizacién del ejercicio del protectorado
(BOIB nim. 77 de 24/05/2007).

Decreto 14/2011, de 25 de febrero, por el cual se aprueba el Reglamento de
intervenciones arqueoldgicas i paleontoldgicas de las llles Balears (BOIB num. 37, de
12/03/2011).

Decreto 35/2011, de 11 de noviembre, del presidente de las llles Balears, por el cual se
confiere a las consejerias el ejercicio del protectorado de las fundaciones en el ambito de Ia
comunidad autonoma de las llles Balears (BOIB nium. 176, de 24/11/2011).

Ley 3/2015, de 23 de marzo, por la cual se regula el mecenazgo cultural, cientifico y de
desarrollo tecnoldgico, y se establecen medidas tributarias (BOIB num. 44, de 28 de marzo
de 2015).

Decreto 48/2018, de 21 de diciembre, por el qual se aprueban los Estatutos de I'Institut
d'Estudis Balearics.

Decreto 50/2018, de 21 de diciembre, por el qual se aprueban los Estatutos de I'Institut
d'Industries Culturals de las Islas Baleares.

Ley 18/2019, de 8 de abril, de salvaguarda del patrimonio cultural immaterial de las llles
Balears (BOIB num. 43, de 13 de abril)

Decreto 38/2019, de 17 de mayo, por el que se establecen los principios generales y
normativa complementaria en materia de museos y colecciones museograficas de las llles
Balears.

Ley 2/2019, de 31 de enero, de delegacién de competencias al Consell Insular de Mallorca
de las facultades que, como administracién gestora, ejerce ahora la Administracion de la
comunidad auténoma de las Islas Baleares en relacién con el Museo de Mallorca.

15.2. Patrimoni material

El patrimoni material a Mallorca es divideix en Béns d'Interés Cultural (BIC) i Béns Culturals (BC).
Segons la Llei de patrimoni, Bé d'Interes Cultural (BIC) és la figura de proteccié regulada per la
Llei 16/1985, de 25 de juny, del Patrimoni Historic Espanyol. Es tracta dels béns més rellevants i
pot ser qualsevol immoble o objecte moble d'interes artistic, historic, paleontologic,
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arqueologic, etnografic, cientific o tecnic, que hagi estat declarat com a tal per I'administracio
competent. També pot ser declarat, el patrimoni documental i bibliografic, els jaciments i zones
arqueologiques, aixi com els llocs naturals, jardins i parcs, amb valor artistic, historic o
antropologic, classificats en diverses categories: monument, conjunt historic, jardi historic, lloc
historic, lloc d’interés etnologic, zona arqueolodgica, zona paleontologica. Els BC sén béns mobles
i immobles que -malgrat no tenir la rellevancia dels BIC- tenen prou significacié i valor per a
constituir un bé a protegir singularment. El Consell de Mallorca disposa d’un visor en linia on es
localitzen els BIC i els BC segons les categories abans assenyalades. La taula 15.2 indica que els
municipis amb més béns protegits son Palma, Llucmajor i Manacor.

Taula 15.1. Tipologies de BC i BIC (font: propia)
Tipus de Béns d’Interés Cultural (BIC)

Tipus de Béns catalogats (BC)

Edificis fabrils

Edificis residencials

Edificis residencials

Edificis comercials

Edificis comercials

Edificis d’us public

Edificis d’espectacles

Edificis fabrils

Edificis institucionals

Llogaret

Edificis religiosos

Possessions

Arquitectura defensiva

Edificis religiosos

Senyals maritimes

Construccions etnologiques

Conjunts urbans Ponts

Construccions etnologiques

Camins

Jardins

Jaciments arqueologics

Paratge pintoresc

Creus de terme

Taula 15.2. Distribucid per municipis dels BIC i BC (Font: propia a partir del Ministeri de Cultura i IDE

Mallorcal).

Municipi ‘ Ministeri de Cultura % IDE Mallorca %

Alaré 36 1,81 20 1,29
Alcudia 54 2,71 35 2,26
Algaida 37 1,86 29 1,87
Andratx 15 0,75 18 1,16
Ariany 3 0,15 16 1,03
Arta 66 3,32 47 3,04
Banyalbufar 13 0,65 10 0,65
Binissalem 0,15 10 0,65
Blger 0,40 19 1,23
Bunyola 0,20 16 1,03
Calvia 59 2,97 42 2,71
Campanet 14 0,70 7 0,45
Campos 102 5,13 88 5,69
Capdepera 65 3,27 28 1,81
Consell 3 0,15 3 0,19
Costitx 15 0,75 11 0,71
Deia 18 0,90 24 1,55
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Escorca 46 2,31 33 2,13
Esporles 12 0,60 11 0,71
Estellencs 5 0,25 5 0,32
Felanitx 70 3,52 55 3,56
Fornalutx 7 0,35 7 0,45
Inca 29 1,46 22 1,42
Lloret 14 0,70 12 0,78
Lloseta 8 0,40 6 0,39
Llubi 27 1,36 20 1,29
Llucmajor 178 8,95 103 6,66
Manacor 159 7,99 90 5,82
Mancor de la Vall 6 0,30 6 0,39
Maria de la Salut 7 0,35 8 0,52
Marratxi 16 0,80 9 0,58
Montuiri 23 1,16 20 1,29
Muro 34 1,71 28 1,81
Palma 220 11,06 141 9,11
Petra 45 2,26 22 1,42
Pollenca 81 4,07 65 4,20
Porreres 36 1,81 32 2,07
Puigpunyent 19 0,96 13 0,84
Sa Pobla 23 1,16 13 0,84
Sant Joan 10 0,50 10 0,65
Sant Lloreng 28 1,41 34 2,20
Santa Eugénia 16 0,80 12 0,78
Santa Margalida 50 2,51 33 2,13
Santa Maria 10 0,50 14 0,90
Santanyi 74 3,72 115 7,43
Selva 18 0,90 11 0,71
Sencelles 43 2,16 29 1,87
Ses Salines 24 1,21 17 1,10
Sineu 36 1,81 26 1,68
Séller 44 2,21 36 2,33
Son Servera 24 1,21 21 1,36
Valldemossa 28 1,41 37 2,39
Vilafranca 4 0,20 8 0,52
Total 1989 100,00 1547 100,00

15.3. Incidéncia i potencialitat del turisme cultural

Tot i no ser un model de pes a les llles Balears, el turisme cultural té una certa incidéncia,
sobretot centrat en el turista cultural ocasional, és a dir, aquell que no té com a principal
motivacio del seu viatge la cultura, la historia o el patrimoni de les Balears, perd que acompleix
alguna activitat cultural durant la seva estada. Segons alguns autors (Melis Gomila, L., 2021.) el
perfil del turista que reben les illes no s’allunya del perfil del turista cultural, de manera que el
turista convencional que visita les illes, pot considerar-se un “turista potencialment cultural”.
Em aquest sentit, 'autor assenyala: “per aconseguir que aquest [el turista potencialment

cultural] s’interessi per la cultura i el patrimoni, s’ha de posar en marxa mecanismes i accions
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que siguin efectius durant el temps d’estada del turista, ja que és en aquest moment quan
aquest decideix, de manera normalment improvisada, dur a terme una activitat cultural”
(p.145).

Taula 15.3. Comparativa entre caracteristiques generals del turista cultural i el turista genéric de les llles
Balears (font: Melis Gomila, 2021%°).

Parametres Turista Turista de les
Cultural Illes Balears
Edat 22-44 30-44
Nivell educatiu | Mig-alt Ale
Planificacié del | Per compte Turoperadors
viatge propl
Nits d'estada 4.7 6
Com viatja Amb parella Amb amies
Poder Mig-alt Mig-alt
adquisitiu
Motiu del Cultura ilo Clima, platges,
viatge histdria paisatge i
tranquil litat

En relacié a I'indicador “existencia de una lista de ejemplos de patrimonio cultural del destinoy
sus atracciones mas destacadas”, el portal www.illesbalears.travel del Govern Balear disposa
d’un servei de buscador d’elements de patrimoni per categories: illa, municipi i tipus d’element
(contempla una trentena de categories). En total, apareixen un repertori ampli i variat de fins a
178 recursos patrimonials, amb la descripcid, fotografies, localitzacid (en I'aplicacié de Google
Maps) i dades de contacte, en quatre idiomes. A Mallorca, s’afegeix 16 recursos en |'apartat
“festes i tradicions”, i 24 recursos en |'apartat “gastronomia”.

(o
4
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\,

Serrz da Tramuntana, Patrimani
de ks Huemanitat

Arts escéniques

88 | aftans

Figura 15.1. Diagrama de recursos culturals en el portal web de turisme del Consell (font: Melis Gomila,
2021)

2% Melis Gomila, L. (2021). Museus i turisme cultural a les llles Balears. Tesi Doctoral, UIB.
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D’altra banda el Consell de Mallorca, dins del seu cataleg d’activitats culturals ofereix les
anomenades “Rutes culturals per Mallorca” amb propostes de rutes amb empreses externes
amb els preus indicats. S'ofereix, fins a 48 itineraris (24 per la part forana de Mallorca + 24 per
Palma) que donen una visié completa dels temes proposats i amb una explicacié a peu de
monument. En la seleccid de propostes s’ha tingut en compte el patrimoni més emblematic de
I'illa, i els temes que més poden interessar la poblacié mallorquina.

15.4. Patrimoni arqueologic

A partir del patrimoni arqueologic s’ha elaborat un fulleté explicatiu anomenat archeosites que
concentra els jaciments més representatius de cada illa. D’altra banda el Consell de Mallorca,
dins del seu cataleg d’activitats culturals ofereix les anomenades “Rutes patrimonials.
Arqueologia de proximitat”, acostant de forma moderna i engrescadora els diferents jaciments
i museus arqueologics de Mallorca.

Taula 15.4. Rutes patrimonials. Arqueologia de proximitat de Mallorca (font: propia a partir del Consell
de Mallorca).

Municipi ‘ Ruta Notes

Arta i Santa Ruta dels dolmens de | Visita dels Unics dolmens conservats a Mallorca: Dolmen de

Margalida la badia d’Alctdia Son Baulé (Can Picafort) i Dolmen de s’Aigua Dolga (Betlem).
Manacor Un territori amb Ruta pels elements més emblematics de la historia de
historia Manacor: jaciment de s’"Hospitalet Vell, conjunt basilical de

Son Peretd i Museu d’Historia de Manacor.

Arta Ses Paisses. La Un dels jaciments més monumentals de I'illa determinat per
murada dels colosos | la preséncia d’una gran murada del periode balear, visita al
Museu d’Arta on s’explica la historia dels foners.

Llucmajor Capocorb Vell. El Poblat talaiotic més important de l'illa i el nucli més poderds.
poblat talaiotic

Alcudia Pol-lentia. L'imperi Ruta per la ciutat romana d’Alcudia, Pol-léntia, amb visita a la
arriba a Mallorca casa dels tresors, el forum i el teatre roma.

15.5. Patrimoni immaterial: béns immaterials declarats per la Unesco i la llei 18/2019

El 16 de novembre de 2010, el Comite Intergovernamental per a la Salvaguarda del Patrimoni
Cultural Immaterial de la UNESCO va declarar “El cant de la Sibil-la” de Mallorca.

La Llei 18/2019, de 8 d’abril, de salvaguarda del patrimoni cultural immaterial de les llles Balears
va establir una triple categoria del patrimoni immaterial balear:

a) Manifestacions comunes al conjunt de les illes, representatives d’una identitat
compartida que el Govern de les llles Balears reconegui com a Béns d’Interes Cultural
Immaterial Compartit (BICIMCO).

b) Manifestacions més representatives del patrimoni cultural immaterial de cada una de les
illes que els consells insulars respectius declarin Béns d’Interes Cultural Immaterial (BICIM).

c) Béns o les manifestacions que, tot i no tenir la rellevancia que permetria declarar-los Béns
d’Interés Cultural Immaterial, tenguin prou significacid i valor per constituir un bé que s’ha
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de protegir singularment, que els consells insulars®® respectius declarin com a Béns
Catalogats Immaterials (BClI).

La mateixa Llei, en la disposicié addicional segona, assenyala que les manifestacions declarades
Festes d’Interés Cultural mitjancant la Llei 1/2002, de 19 de marg, de cultura popular i tradicional
de les llles Balears, passin a tenir consideracié de Béns d’Interes Cultural Immaterial (BICIM). Al
cas de l'illa de Mallorca, apareixen les segiients festes:

Taula 15.5. Festes d’Interés Cultural a Mallorca declarades BICIM (font: CAIB).

BICIM BOIB |
Festa de Sant Antoni de sa Pobla (BOIB num. 165, 10/11/2015)

Festa del Ball dels Cossiers d'Alard (BOIB num. 165, 10/11/2015)

Festa del Fird de Sdller (BOIB num. 165, 10/11/2015)

Festa de Sant Joan Pelds de Felanitx (BOIB num. 165, 10/11/2015)

Festa dels Cavallets de Felanitx (BOIB num. 165, 10/11/2015)

Festa del Ball dels Cossiers de Manacor (BOIB num. 165, 10/11/2015)

Festa del Serm¢ de I'Enganalla de Llucmajor (BOIB num. 86, 07/07/2016)

Festa del Ball dels Cossiers de Montuiri (BOIB num. 131, 20/10/2018)

En aquests moments, el procés d’inventariar el patrimoni cultural immaterial de Mallorca s'ha
iniciat amb les fitxes corresponents a la categoria de “activitats productives, processos i
técniques” a l'area del Pla de Sant Jordi de Palma. Per altra banda, el 2019 es va obrir una linia
de subvencions a la mobilitat relacionada amb el patrimoni immaterial.

15.6. Patrimoni immaterial: fires

Les fires populars sén un fet singular de Mallorca, tan pel seu arrelament com per la amplia
distribucidé a tota l'illa. En celebren la meitat dels municipis, concentrades en 5 mesos, a la
primavera (de mitjans d’abril a primers de juny) i a la tardor (de primers de setembre a primers
de desembre). Es mostren a la taula seglient:

Taula 15.6. Fires populars de Mallorca (font: propia a partir del Calendari de fires i mercats de les Illes
Balears que elabora anualment la DG de Comer¢ i Empresa i https.//firesifestesdemallorca.com).

Poblacié ‘ Esdeveniment Dates3! ‘
1. Porreres Diada d’Agricultura Ecologica 14/04
2. Sta. Maria del Cami Sa Fira 28/04
3. Costitx Costitx en Flor 01/05
4, Son Carrid Fira Ramadera 12/05
5. Puigpunyent Fira ecologica artesana i pagesa 02/06
6. Son Servera Firé del medi ambient 02/06
7. Selva Fira de ses Herbes 09/06
8. Vilafranca Fira del Meld 03/09
9. Lloret de Vistalegre Fira des Sequer 07/09
10. Arta Fira agricola i ramadera 09/09

30 ’encomana als consells insulars la tasca de regular i impulsar aquesta salvaguarda, aixi com de donar a
coneixer aquest patrimoni, fomentar-lo i investigar-lo.

31 Figura la data de I’any 2019.
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Poblacié ‘ Esdeveniment Dates3! ‘
11. Séller Fira de la Mar 15/09
12. Lluc Fira Serra de Tramuntana 12-13/10
13. Llucmajor Fira Darrera 13/10
14. Felanitx Fira del Pebre Bord 20/10
15. Inca Fira de la Terra 20/10
16. Muro Fira de la Carabassa 03/11
17. Marratxi Fira de Tardor 03/11
18. Llubi Fira de la Mel 10/11
19. Pollenca Fira de tardor 16-17/11
20. Caimari Fira de s'Oliva 16-17/11
21. Calvia Fira de feines de tardor des Capdella 17/11
22. Sa Pobla Fira de I'arros pobler i sa marjal 23-24/11
23. Mancor de la Vall Fira de la Muntanya i dels Esclata-sang 24-25/11
24. Montuiri Fira de la Perdiu 01/12
25. Sineu Fira de Sant Tomas 08/12
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. Diada d'Agricultura Ecologica - Porreres

. Sa Fira - Sta. Maria del Cami

. Costitx en Flor - Costitx

. Fira Ramadera - Son Carrio

. Fira ecologica artesana i pagesa - Puigpunyent
. Fird del medi ambient - Son Servera

. Fira del Melo - Vilafranca de Bonany

. Fira de ses Herbes - Selva

. Fira des Sequer - Lloret de Vistalegre

. Fira agricola i ramadera ' Arta

. Fira de la Mar - Soller

. Fira Serra de Tramuntana - Lluc
. Fira Darrera - Llucmajor

. Fira del Pebre Bord - Felanitx

. Firade la Terra - Inca

. Fira de |a Carabassa - Muro

. Fira de Tardor - Marratxi

. Fira de la Mel - Llubi

. Fira de tardor * Pollenca

. Fira de s'Oliva - Caimari

. Fira de feines de tardor des Capdella- Calvia

. Fira de I'arros pobler i sa marjal - Sa Pobla
Fira de la Muntanya i dels Esclata-sang -

Manacor de la Vall

24
25

. Fira de la Perdiu - Montuiri
. Fira de Sant Tomas - Sineu

Figura 15.2. Fires de Mallorca (font: propia).

15.7. Impost del turisme sostenible

A Mallorca hi ha sis projectes de patrimoni historic amb financament de I'impost turistic
sostenible (ITS). Es tracta dels seglients:

Dinamitzacio, conservacié i posada en valor de mercats i fires singulars (Mallorca i Balears).

250. 000 eur.

Nova seu orquestra simfonica de les llles Balears (Palma). 1.676.185 eur.
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Projecte de restauracio del castell de Cabrera. 859.105 eur.
Recuperacid del sistema hidraulic de la finca publica Galatzé (Calvia). 784.838 eur.
Rehabilitacio dels trams de les murades d’Alcudia. 442.020 eur.

Reordenacié del Parc del Velodrom (Palma). 80.000 eur.
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16. MOBILITAT

16.1. Introduccio

La mobilitat a Mallorca té una doble component, atés el fet insular, és a dir, hi ha la mobilitat o
transport continent-illa (en avié o vaixell) i la mobilitat o circulacid interior. En relacié a aquest
segon component, la geografia académica del darrer quart del segle XX ha definit Mallorca com
un Unic conjunt urba-metropolita. Dins aquest conjunt s’hi sol destacar el pes especific de Palma
(es parlava de macrocefalia) per bé que en els darrers anys s’ha tendit a una major dispersié de
la urbanitzacio per configurar el que es podria definir com una area urbana ampliaamb un centre
principal i diversos centres secundaris.

En aquest context, I'efecte del turisme atorga a la mobilitat un pes molt superior al que li
correspondria per poblacid.

Entrant a les dades, l'illa de Mallorca presenta un index de motoritzacié elevat al qual
contribueix decisivament el segment dels vehicles de lloguer. Al 2020, a les Balears hi havia
788.506 vehicles a motor (segons I'IBESTAT i la Direccién General de Tréfico, DGT) que
representa 895,9 vehicles por cada 1.000 habitants. Aixo encara és forga més que els 684.714
vehicles que hi havia al 2016. Llavors segons la DGT i en base als padrons per provincies, a les
Balears hi havia 618,4 turismes per cada 1000 habitants en relacié als 499,3 turismes per cada
1000 habitants de la mitjana estatal, essent ja la provincia amb més turismes per capita. Amb el
fort increment experimentat en el periode 2016-2020, la taxa de motoritzacié de les Balears i
per extensid de Mallorca, ha augmentat notablement.

A tot aixo, la Llei 10/2019, de 22 de febrer, de canvi climatic i transicid energética, publicada al
BOIB num. 27, de 2 de marg de 2019, encara que se centra en els gasos d’efecte hivernacle
(CO2), assenyala la mobilitat com a principal causant de les emissions junt amb la produccié de
les centrals térmiques.

16.2. Mobilitat continent-illa

El 96,5% del turistes que arriben a Mallorca, ho fan en aviéd mentre que només un 3,5% ho fa en
vaixell (Coll Ramis, 2016). Segons dades més recents, de 2019, el percentatge d’arribades en
vaixell hauria crescut lleugerament fins a un 5,5% i posteriorment, per efecte del Covid-19, la
diferéncia encara s’hauria escurgat més, amb un 84% i 16% respectivament, degut al fort
impacte de la pandémia sobre el transport aeri.

Quant al conjunt d’arribades hi ha una gran diferéncia entre els periodes estivals i hivernals,
sobretot pel que fa a transit aeri. El maxim es va assolir al 2019 amb una xifra superior als 2
milions de persones arribades en avio6 al juliol, equivalent a una mitjana mensual de quasi 70.000
persones/dia. En el mes de més baixa activitat, al gener, es registraren 414.000 persones
arribades, que equival a unes 13.360 arribades/dia. Pel que fa a I'estada mitjana dels turistes
arribats a Mallorca s’estima en 7,15 dies.
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Taula 16.1. Arribades en avid i vaixell a Palma en el periode 2020-2021 (font: propia a partir de

I'IBESTAT).
Arribades en avié (Palma) Arribades en vaixell (Palma)3?
2020 3.043.624 495.052
2019 14.840.735 811.978

Arribades Aeroport Palma (en milers)

2500,0
2000,0
1500,0
1000,0
500,0
0,0

2151,2

020 w2019

Figura 16.1. Arribades en avid a I'aeroport de Palma en el periode 2020-2021 (font: propia a partir de
I'IBESTAT).

Pel que fa a les arribades en vaixell sén molt menors a les del transport aeri. El transit principal,
un 59%, procedeix de la Peninsula Ibérica, mentre que el moviment procedent de la resta d’illes
Balears aglutina el 37%. La distribucid percentual practicament no va variar entre 2019 i 2020,
abans i durant la pandémia.

16.3. Mobilitat interior de l'illa i modalitats de transport

Pel que fa a la xarxa de carreteres, Mallorca disposa de 1770 km de xarxa viaria que equival a
guasi 2 km de carretera per cada 1000 habitants. Tal com indica la taula seglient, el gruix de la
xarxa viaria el composen les “carreteres de la primaria complementaria” (resta de la xarxa
d’interes general al marge de les vies de major capacitat, que constitueix, amb la xarxa primaria,
una xarxa que engloba tota l'illa) i les “carreteres secundaries” (vies que transcendeixen I'ambit
municipal).

Taula 16.2. Xarxa de carreteres de Mallorca segons tipologia de les vies (font: propia, a partir del Pla
director sectorial de Carreteres, 2009).

‘ Longitud (km) Percentatge (%)
Primaria 352,8 19,9
Primaria complementaria 551,4 31,2
Secundaria 593,08 33,5
No principal 273,04 15,4
TOTAL 1770,32 100

Per entendre els fluxos de mobilitat en relacié a I'activitat turistica, cal fer notar que el 88% de
les places hoteleres es concentren en tres sectors:

a) Badia de Palma i extrem oest (Andratx).

32 A Mallorca hi ha també el port d’Alctdia que rep uns 250.000 passatgers/any (Ports de Balears, 2020)
pero cal dir que uns 200.000 d’aquests son procedents de Menorca amb la qual cosa, el seu pes total
respecte el port de Palma és petit.
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b) Sector Nord: Pollencga- Alctdia- can Picafort.
c) Sector Llevant: cala Rajada- Porto Cristo- Porto Colom- Cala d’Or- Cala Liombards.

No obstant, cal tenir en compte que els turistes que s’allotgen en hotels sén el 68% i que en els
darrers anys ha proliferat amb forca I'oferta d’apartaments turistics (reglats i no reglats), una
gran part d’ells en sol rustic a les zones d’interior
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Figura 16.2. Distribucié dels llits turistics a Mallorca (Font: Ruiz-Perez i Sequi-Pons, 2020%).

Pel que fa a les modalitats de transport utilitzades pels turistes a Mallorca, es representen en la
figura seglient:

Modalitats de transport dels turistes a Mallorca (2017)
39%
B TP (inclou discrecional i taxi) ®VP mVLL Peu-Bici

Figura 16.3. Modalitats de transport dels turistes (Font: propia, a partir del PDSMIB-2017).

Com es pot veure a la figura, el vehicle privat (VP) i de lloguer (VLL) sumen el 28% dels
desplagaments. Cal dir que a Mallorca hi consten un total de 189 empreses de lloguer de
vehicles.

Per la seva banda, segons el Consorci del Transport de Mallorca hi ha 53 destinacions turistiques
connectades a través de la xarxa de transport public.

33 Ruiz-Perez i Segui-Pons. Transport Mode Choice for Residents in a Tourist Destination: The Long Road
to Sustainability (the Case of Mallorca, Spain). Sustainability 2020, 12(22), 9480.
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La grafica seglient mostra la distribucié horaria dels desplagaments. S’observa el pic en la franja
horaria de 10.00 a 13.00 h, essent la franja de 10.00-11-00 la que registra més desplacaments.
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De 22 a 23h F 6.896
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De20a2ih | 9,867
32,132
Del8a1% | 40,309
| 52.108
De16a17h 59,591
| 20.485
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| 41.336
De12al3h 105.976
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De 10a11h 113.138
1 25.293
De8a% | 3.063
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De6&a7h 95
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DedaSh | 241
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Figura 16.4. Distribucid horaria dels desplacaments de vehicles per franges horaries (Font: PDSMIB-
2017).

16.4. Emissions atmosfeériques derivades del transport

A nivell d’emissions de gasos GEH i contaminants, I'inventari d’emissions relatiu a Mallorca,
conté les dades seglients pel que fa als principals contaminants emesos i als tipus de transport:

Taula 16.3. Emissions segons modalitat de transport a Mallorca, 2018 (font: propia a partir de I'Inventari
d’emissions de contaminants a I'atmosfera de les Illes Balears).

Contaminant Carretera

SOx (t) 10,58 418,95 9.769,56 10.199,09
NOx (t) 5.357,72 10.954,40 33.817,56 50.129,67
COVNM (t) 633,92 227,59 1.165,31 2.026,82
CH4 (t) 84,22 15,62 123,20 223,04
CO (t) 4.332,10 2.054,26 3.163,89 9.550,25
Cr (kg) 210,37 5,98 234,69 451,04
Cu (kg) 4.227,84 3,62 494,05 4.725,51
Ni (kg) 773,14 0,06 10.297,11 11.070,31
Pb (kg) 3.045,29 146,15 71,50 3.262,94
PST (t) 517,20 100,91 2.137,69 2.755,80
CO2 (kt) 1.976,13 1.556,52 1.346,69 4.879,34

No es disposa dels valors atribuibles al sector del turisme respecte de cada modalitat de

transport pero si que es pot afirmar que, pel que fa al transport maritim i aeri, la part majoritaria

es deu a I'activitat turistica.

LA LLENA ambiental

111/139



Informe de conjuntura de la sostenibilitat ambiental, economica i social de Mallorca en I'ambit del turisme

En els tres tipus de transport el principal gas emés és el CO2, expressat en kilotones (kt), amb la
xifra més alta en el transport per carretera. Pel que fa al transport aeri destaquen les emissions
d’oxids de nitrogen (NOx) mentre que en el cas del maritim son elevades les de NOx i també les
d’oxids de sofre (SOx), de les quals una bona part sén atribuibles als creuers. De fet, tot i el poc
pes del transport maritim en relacié als altres dos, la seva contribucié a la contaminacié és molt
alta la qual cosa indica que, a hores d’ara, constitueix un mitja de transport, poc eficient i molt
contaminant.

% sobre les emissions de cada contaminant

100

50

SOx NOx Co2

0 I

B Carretra M Aeri B Maritim
Figura 16.5. Percentatge de cada contaminant en el conjunt de les emissions segons modalitat de

transport (font: propia a partir de I’Inventari d’emissions de contaminants a I'atmosfera de les llles
Balears).
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17. CONTROL DE L'US DEL SOL, PLANIFICACIO ESPECIAL | DESENVOLUPAMENT TURISTIC

17.1. Introduccié

El principal instrument de planificacié del desenvolupament turistic és el Pla d'Intervencié en
Ambits Turistics de Mallorca (PIAT). El Consell de Mallorca en el ple de 9 de juliol de 2020 va
aprovar definitivament el pla, publicat en el BOIB nim. 126 de 16 de juliol de 2020.

17.2. Usos del sol

Segons la memoria del PIAT, el conjunt de superficies artificials assoleix la xifra del 6,7% (usos
urbans, industrials, miners i zones verdes artificials). Tanmateix, tal i com indica el propi pla si se
li afegeixen aquelles relatives a les infraestructures la xifra podria arribar fins al 8,7%. En I’analisi
d’usos del sol del PIAT es subratlla que implicara un canvi significatiu en les cobertes existents.

Aiglies Usos urbans Us0s indu:lt.tr'lals, L
Jones humidescontinentals _ residencials i~ comercials, oot g
: o ——— transport abocadors i en
Ngraks 49% 1.08 construccio
0, 1
zonx i%b ' 0,3%
escassa \ Zones verdes
vegetacio artificials no
10,7% ag[:i{:(;les
,5%
g . \Terres de
arbustiva P
o,
B 17,1%
Boscos naturals Cultiue
17.2% —  permanents
38,8%

Figura 17.1: Distribucio dels usos i cobertes del sol a Mallorca (Font: PIAT, 2020).

17.3. Zonificacio i controls vigents

El Pla Territorial Insular de Mallorca en la seva versié de 2021, proposa en la seva normativa una
limitacio als creixements en sols urbans i urbanitzables (ap. 4 de la norma 7):

La densitat maxima dels nous creixements de sol urba, urbanitzable o apte per ser urbanitzat,
inclosos els lligats a Arees de Reconversid Territorial, destinat a us residencial, turistic o mixt,
sera de 60 hab/ha per a les zones turistiques, de 120 hab/ha a les zones no turistiques dels
termes municipals de Palma, Inca i Manacor, i de 100 hab/ha a la resta de l'illa. En tots els
casos cal descomptar per al comput les superficies destinades a sistemes generals. Aixi mateix
la densitat minima d’aquests nous creixements serd de 40 hab/ha.

Per altra banda, a fi de redefinir el model turistic i acotar la configuracio espacial, el PIAT proposa
uns ambits territorials per a I'ordenacio: les zones turistiques, les zones residencials i les zones
residencials-turistiques. A I'hora de concretar la nova ordenacio, identifica diverses categories
territorials entre les que destaca la deteccio de zones turistiques “madures o saturades” (veure
taques en vermell a la figura seglient) i “resta de nuclis litorals turistics” (taronja). Igualment,
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I'annex V del PIAT recull determinacions especifiques per zones turistiques “madures o
saturades”.

o ] ] )

CODI

I 1iuciis litorals turisticament madurs o saturats (Z1.1)

I 1iuciis litorals turisticament madurs o saturats. SArenal de Llucmajor (21.2)
Resta de nuchs litorals turistics (22.1)

Resta de nuchs litorals turistcs. Platges de Muro (22 2)

Resta de nuclis litorals turistics. Centre histénic del Port de Soller (Z2 3)
Nuchis d'intenor vulnerables (Z23)

Resta de nuclis d'interior (Z4.1)

Resta de nuchis d'interior. Marratxi (24 2)

HERREN

Resta de nuclis d'interior. Muro (24 3)
S61 Rustic Comu

Sol Rustic Protegit

Bl Zones dexclusié

Figura 17.2. Tipus de nuclis segons la incidencia de les estades turistiques en habitatges (ETH) (Font: IDE
Mallorca).

Pel que fa a limitacié de places, a tota l'illa s’estableix la densitat global maxima de poblacié
turistica en 25 places turistiques/ha de sol urba i sol urbanitzable o apte per urbanitzar d’us
residencial, turistic o mixt. En paral.lel, s’especifiquen les densitats maximes en funcio de I'ambit
territorial d’ordenacié.

Taula 17.1. Limitacions de places turistiques a Mallorca en funcid de I'ambit territorial (font: propia, a
partir del PIAT, 2020).

Ambit territorial Definicio Densitat permesa
Zones Turistiques Arees de desenvolupament urba i el seu entorn Varia en funcio de cada
(zT) d’influéncia on I'Us turistic és prioritari i esta zona. Varia entre 30-

generalitzat, de manera que es troben estretament | 120 (places/ha).
lligades a I'activitat turistica, sense perjudici de la
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Ambit territorial Definicio Densitat permesa
seva compatibilitat amb I’Us residencial en la Veure annex lll de la
mateixa zona. normativa del Pla.

Zones residencials | Arees destinades principalment a habitatge de 6 places

tipus 1 (ZR1) primera residencia de la poblacié. Formades per turistiques/hectarea

totes les zones residencials que no es trobin en la
subcategoria ZR2.

Zones residencials | Arees destinades principalment a habitatge de 12 places
turistiques tipus 2 segona residencia amb eventual presencia d’usos turistiques/hectarea
(ZR2) turistics. Inclou 14 arees costeres.

Mentre els plans generals d’ordenacié de cada municipi s’adapten a les previsions del PIAT, es
proposa regular els usos turistics a partir de les densitats indicades en la taula seglient:

Figura 17.3. Parametres de regulacio per als municipis fins I'adaptacio del planejament al PIAT (font:
PIAT).

index d’intensitat d’allotjament turistic (IIAT)

Zones turistiques

Equivalent a I'index d’intensitat d'as turistic o a la
50l d’us turistic predominant ratio que figura en l'article 27 o en l'annex lll de la
Normativa d'aquest Pla, segons el cas

Sol d’ds residencial 1 plaga /25 m? de superficie construida

Palma capital

Zones extensives 1 plaga /25 m? de superficie construida

Resta de zones 1 plaga / 40 m’ de superficie construida

Zones residencials

Zones extensives 1 plaga /25 m? de superficie construida

Zones intensives 1 plaga / 30 m® de superficie construida

Nucli antic 1 plaga/ 35 m? de superficie construida
Sol rustic

S0l rustic comua 1 placa /25 m’ de superficie construida

Sol rustic protegit 1 placa / 40 m’ de superficie construida

El PIAT també estableix limitacions quant a places d’aparcament per zones turistiques i platges
aillades.

Taula 17.2. Limitacions d’aparcament en zones turistiques i platges aillades de Mallorca (font: propia, a
partir del PIAT, 2020).
Ambit Criteri Annex PIAT

intervencio

Aparcament en | Turistic 1 placa ap./8 places allotjament Annex Il
Zones Turistiques 1 plaga ap./ 4 places allotjament
i Zones Residencial | Majoria: 1 plaga/ habitatge. 4 Annex Il
Turistiques - excepcions: 4.5.2,5.1,5.2i
Residencials ZR.2.10: 2 places/ habitatge

Usuaris 15 m2/usuari
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Aparcament en | Aparcament| 1 plagca aparcament/ 4 usuaris Annex VI: aplicable a 16 platges
platges aillades d’Alcudia, Andratx, Arta, Calvia,
Felanitx i Manacor

Font: propia, a partir del PIAT.

Addicionalment, els municipis i el propi Consell de Mallorca poden implementar criteris de
limitacié d’accés a zones que considerin que presenten risc de massificacié. Dos exemples
d’aquestes limitacions a nivell municipal sén:

*  Departament de Mobilitat i Infraestructures del Consell de Mallorca. Control de I'accés de
vehicles a la peninsula de Formentor: entre 15 de juny i 15 de setembre, de 10.00 a 19.00
hores, només es pot accedir en transport public, a peu o en bicicleta.

*  Municipi de Campos. Aparcament apartat de la costa destinat a usuaris de les platges de ses
Covetes; Ses Covetes i I'aparcament s’enllacen amb un bus llangadora.

17.4. Erosio i perdua de sol

Segons l'informe de conjuntura de I'Estat del medi ambient (2016-2017) a les illes Balears, un
94,9% de la superficie és erosionable (la superficie restant sén cobertes artificials i lamines
d’aigua). El percentatge que presenta una erosié greu o molt greu és el 3,87%, unes 19.200 ha.
L'informe indica una tendéncia a I'alca de I'erosié comparant amb dades de 2003 i 2016.

No es disposa de dades de com [l'activitat turistica incideix en aquests processos erosius.
Tanmateix, el Pla territorial Insular de Mallorca ha cartografiat les arees de prevencid del risc
d’erosié. Com mostra la figura segiient, es concentren a la banda oest i nord-oest (serra de
Tramuntana) i el nord-est.

Cap ds Formantor

Uucmij

Cap de
Cala Figuara

s Cap Blang

Cap ze
ses Salinas

Figura 17.4. Arees de Prevencic del risc d’erosié determinades pel PTI (Font: IDE Mallorca).
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18. SATISFACCIO | COMPORTAMENT DELS VISITANTS
18.1. Introduccid. Satisfaccio dels visitants

Per analitzar el nivell de satisfaccid dels visitants i turistes en relacid a la seva visita a Mallorca
s’ha utilitzat la informacié disponible al Barometre turistic llles Balears 2016 — Illa de Mallorca —
que recull el resultat de 1692 enquestes. S’ha utilitzat el resultat de I'index de satisfaccid global
gue es mesura en una escala de 0 a 100 en base a 5 components principals:

e Component “Basic de la destinacié”.

e Component “Sol i Platja amb encant”.

e Component “Cultura-Natura-Ambient nocturn”.
e Component “Socialitzacid”.

e Component “Necessitats especials”.

Pels visitants a Mallorca aquest index obté un valor de 84,4 i un 11,3% dels turistes tenen
intenciod de repetir en els propers 2-3 anys. En aquest sentit, és fonamental coneixer la taxa de
repeticid dels visitants ja que es pot considerar un indicador bastant fidel de la satisfaccié dels
visitants amb el desti. En aquest sentit, la figura seglient mostra que, sobre el total de visitants
de Mallorca en aquell any, un 79,9% dels visitants ja havien estat a Mallorca.

m Sj

® No

Has estat abans a Mallorca?

Figura 18.1. Percentatge de turistes que havien estat o no abans a Mallorca (font: propia a partir del
Barometre turistic Illles Balears 2016 — llla de Mallorca).

També es pot utilitzar com a indicatiu el nombre de vegades que han visitat Mallorca els turistes
els Ultims 5 anys. La Figura 18.2figura seglient mostra que un 70,3% dels visitants enquestats ja
havien estat a Mallorca en altres ocasions els Gltims 5 anys (sumade 2 03 més 4 o +).
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26,90% 29,30%

ml
m203
43,40% H4o+

Num. vegades en els ultims 5 anys
Figura 18.2. Numero de cops que els turistes han visitat Mallorca els ultims 5 anys (font: propia a partir

del Barometre turistic llles Balears 2016 — llla de Mallorca).

Pel que fa a nombre de queixes presentades pels turistes no s’ha trobat informacié especifica
sobre el nombre de queixes perod, en canvi, s’ha obtingut informacié de les principals queixes
recollides per part dels turistes. La figura seglient mostra el percentatge de turistes enquestats
als quals els van molestar diferents situacions proposades a I’'enquesta. Del total de situacions,
les que més insatisfaccié van genera van ser els nivells de preus fora de I’hotel amb un 61,6%
dels enquestats i I'excés de gent i transit amb un 56,6%.

Problemas de seguridad NN 45,5
Mala atencidn servicios fuera del hotel NN 50
Mala sefializacion de lugares de interés NN 51,4
Falta de entorno/parques naturales [N 52,5

Motivo de queja

Exceso de construccién o comercializacion [ . 54,2
Exceso de gente/Demasiado transito I N 56,6
Nivel de precios fuera del hotel [N 61,6

0 10 20 30 40 50 60 70
%

Figura 18.3. Percentatge d’usuaris que han tingut insatisfaccio per a les diferents situacions exposades
(font: propia a partir del Barometre turistic llles Balears 2016 — Illa de Mallorca).

18.2. Salut, seguretat i seguretat dels visitants

Pel que fa a la salut i seguretat dels visitants, un aspecte a estudiar sén les defuncions de turistes
a Mallorca. Amb les dades disponibles a IBESTAT s’ha fet una aproximacid als turistes morts a
Iilla considerant els morts a Mallorca que resideixen a altres comunitats autonomes i a
I’estranger com a turistes.

Segons la taula i la figura seglients en el periode 2015-2020 els morts a Mallorca residents a
altres comunitats autonomes va variar entre 48 i 71 morts/any i 41 i 237 morts/any pels
residents a I'estranger. En general, del total de morts amb residencia fora de les llles Balears, la
majoria sén residents a I'estranger, la qual cosa és logica ja que hi ha molts més turistes
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estrangers que d’altres comunitats autonomes. Aixo no val pel 2020, any en que l'arribada de
gent resident a I'estranger es va reduir molt degut a la pandémia i les dures restriccions a
I'entrada de visitants a les Illes Balears.

Taula 18.1. Recull de morts a Mallorca residents a altres comunitats autonomes i I’estranger pel periode
2015-2020 (font: propia a partir de I’ IBESTAT).

Residéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Altres CCAA 48 54 71 47 70 65
Estranger 209 237 215 232 193 41
Total 257 291 286 279 263 106
350
300
250
g 200 —e— Otras CCAA

100

50

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 18.4. Nombre de morts residents fora de Mallorca pel periode 2015-2020 (font: propia a partir de
I” IBESTAT).

També és interessant observar les estadistiques referents a les altes als hospitals. L'IBESTAT
conté dades sobre altes i estades als hospitals de les llles Balears (general de tota la comunitat
autonoma) de no residents a les llles Balears que es mostren a la seglient figura.

m Enf. infecciosas y parasitarias m Enf. sistema circulatorio

Enf. sistema respiratorio Enf. aparato digestivo
= Enf. sistema genitourinario = Sintomas, signos y hallazgos anormales
m Lesiones y envenenamientos m Resto enfermedades

Figura 18.5. Proporcid dels principals motius pels que els turistes han visitat hospitals sobre el total
d’altes i estades de persones residents fora d’Espanya als hospitals de les llles Balears (font: propia a
partir de I’ IBESTAT).

De les 6.946 altes i estades als hospitals per part de turistes, un 23% sén per lesions i
enverinaments, un 14% malalties de 'aparell digestiu, un 13% per simptomes i signes anormals
no especifics (mal de gola, mal abdominal...) i un 12% per malalties del sistema respiratori, entre
altres.
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18.3. Qualitat de I’experiéncia i serveis

Al Barometre turistic llles Balears 2016 — Illa de Mallorca — una de les preguntes especifiques, i
d’interes fonamental, és la valoracié dels motius pels que es visita Mallorca i la valoracié dels

seus atributs. Aixo es mostra a taula seglient, amb la valoracié dels motius en una escala sobre
5, i la valoracié dels atributs de Mallorca, en una escala sobre 10.

Taula 18.2. Valoracio dels motius i atributs dels turistes per visitar Mallorca (font: propia a partir del

Barometre turistic llles Balears 2016 — llla de Mallorca).

X . Valoracio X Valoracio
Motiu de visita Atributs
(0-5) ()]

Platges 4,4 Clima 8,2
Clima 4,4 Platges 8,2
Paisatges 4,3 Paisatges 8,1
Tranquil-litat 41 Tranquil-litat 7,9
Cuina local 4,1 Cuina local 7,9
Pobles/ciutats interessants 4,0 Pobles/ciutats interessants 7,8
Estil de vida local 4,0 Estil de vida local 7,8
Allotjament 3,9 Facilitat accés a la destinacid 7,7
Facilitat per a contractar la 3.9 Qualitat / Claredat per obtenir 26
destinacié ’ informacid... ’
Facilitat accés a la destinacio 3.9 Facilitat per a contractar la 26

’ destinacié ’
Activitats culturals, museus, 38 Vacances que s’ajusten al meu 75
festivals... pressupost
Viatge que s’ajustava al pressupost 3,8 Seguretat 7,5
Seguretat 3,7 Netedat / Neteja 7,4
Qualitat/Claredat per obtenir 37 Allotjament 24
informacié... ’ ’
Ambient nocturn 3,7 Activitats i esports a la natura 7,3
Netedat/Neteja 36 Preséncia de compatriotes en la 73

’ destinacié ’
Activitats i esports a la natura 36 Activitats culturals, museus, 73

festivals...
Presencia de compatriotes en la 35 Ambient nocturn 75
destinacié ’ ’
Anar de compres / Oferta 3.4 Existéncia de facilitats per a 71
comercial ’ infants ’
Preseéncia d’amics / familiars a la 3.4 Existencia de facilitats per a gent 71
destinacié ’ major ’
Ja conec la destinacié 33 Anar de compres/ Oferta 70
comercial

Facilitats per a gent major 3,2 Accessibilitat (Discapacitats) 6,8
Facilitats per a infants - Preséncia d’amics / familiars a la 6.3

’ destinacié ’

Tal com es pot veure a la taula els principals motius per visitar Mallorca sén les platges, el clima,
els paisatges i la tranquil-litat. Per altra banda, els atributs de Mallorca més ben valorats son per
aquest ordre; el clima, les platges, els paisatges i la tranquil-litat. Es destacable que els 7 motius
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per visitar Mallorca més ben valorats per part dels turistes, coincideixen amb els 7 atributs més
ben valorats (Clima, platges, paisatges, tranquil-litat, cuina local, pobles/ciutats interessant i estil
de vida), cosa que és util també com a indicador de la satisfaccié dels visitants ates que, podem
considerar que, els motius o expectatives per visitar Mallorca coincideixen la percepcié final del
viatge. Per contra, els atributs més mal valorats sén anar de compres/ oferta comercial (7,0),
I’accessibilitat (6,8) i la preséncia d’amics/ familiars a la destinacid (6,3).

19. SEGURETAT SANITARIA

19.1. Introduccio

La seguretat sanitaria es considera que és el conjunt d’actuacions i/o mesures aplicades per
alguna autoritat sanitaria per prevenir, mitigar, controlar o eliminar un esdeveniment que origini
riscos que afectin la salut de la poblacié.

En I'actualitat, el gran repte en seguretat sanitaria a nivell mundial és la pandéemia COVID-19,
virus que va ser notificat per primer cop a Wuhan (Xina) el 31 de desembre de 2019 i que, a
través de diferents mutacions, es manté actiu a tot el mon.

19.2. Gestio del COVID-10

Per fer front al virus COVID-19 les institucions governamentals han pres un seguit de mesures i
protocols. En el cas de les llles Balears, el Servei d’Epidemiologia del GOIB ha redactat una
Estratégia de deteccid precog, vigilancia i control de la COVID-19, protocols de notificacié de
brots, protocols de notificacié de cas i resums setmanals amb les dades actualitzades de COVID-
19 a les llles Balears, entre altres.

Per altra banda, I'IBISALUT disposa de diferents mitjans i aplicacions per resoldre dubtes i
compartir informacié amb els pacients i poblacié en general:

Teléfon per qualsevol dubte sobre la COVID-19: Infocovid 900 100 971

Teléfon per a qualsevol dubte sobre COVID-19 en poblacié de 0-18 anys: Infocovid pediatric
900 700 222

Informacid i sol-licitud del Certificat COVID digital de la Unié Europea (CCD-UE)
Sol-licitud d’una prova diagnostica (BITCITA AUTORASTREIG)

Consells de salut segons I’'exposicio a la COVID-19

Test rapids d’autodiagnostic per al SARS-CoV-2

Vacci contra la COVID-19

Aplicacié mobil App Radar COVID

Mesures de seguretat en els centres sanitaris

Us correcte de la mascareta

Pacients cronics i persones majors vers la COVID-19

Exercicis de rehabilitacid dirigits a pacients amb COVID-19

Informacié sobre gestid emocional i consells per dormir bé

FAQS

Infografies i fulletons digitals tematics sobre la COVID-19

Pel que fa a dades recollides, I'IBSALUT disposa d’un visor de dades diaries per cada illa, municipi
i Zona Basica de Salut (ZBS) on s’informa de dades com: casos confirmats, incidéncia a 7 dies,
incidéncia a 14 dies (també per grups d’edat), casos per sexe, morts per mes/any, morts a
residéncia i dosis de la vacuna administrades (diferenciant primera i segona dosi), entre altres.
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https://www.caib.es/sites/epidemiologia/es/coronavirus_2019-ncov/
https://www.ibsalut.es/coronavirus-covid-19
https://www.ibsalut.es/certificatcoviddigitaleu
https://autorastreigcovid.ibsalut.es/autorastreigcovid/cuestionario-reservar-cita;lang=ca
https://www.ibsalut.es/apmallorca/ca/professionals/publicacions/consells-de-salut/covid-19
https://www.ibsalut.es/ciutadania-ca/cuidar-la-salut/518-coronavirus-covid-2019/3978-que-heu-de-saber-sobre-els-tests-rapids-d-autodiagnostic-per-al-sars-cov-2-causant-de-la-covid-19
https://www.ibsalut.es/pla-de-vaccinacio-contra-la-covid-19
http://www.caib.es/sites/radarcovid/es/radar_covid/?campa=yes
https://www.ibsalut.es/ciutadania-ca/cuidar-la-salut/518-coronavirus-covid-2019/3820-recuperam-l-activitat-programada-als-nostres-centres-sanitaris
file://///192.168.1.231/Arxius%20i%20documents/000.%20info%20mallorca/•%09Ús%20correcte%20de%20la%20mascareta
https://www.ibsalut.es/ciutadania-ca/cuidar-la-salut/518-coronavirus-covid-2019/3786-com-puc-gestionar-la-meva-malaltia-cronica-durant-el-confinament-per-la-crisi-sanitaria-de-la-covid-19
https://www.youtube.com/playlist?list=PL8YMPkYPY7O_uI5RjRNSKs4Td86_yh5QU
https://www.ibsalut.es/ciutadania-ca/cuidar-la-salut/518-coronavirus-covid-2019/3768-com-puc-gestionar-les-emocions-durant-el-confinament-per-la-crisi-sanitaria-de-la-covid-19
https://www.ibsalut.es/ca/ciutadania-ca/cuidar-la-salut/518-coronavirus-covid-2019/3803-consells-per-dormir-be-no-dorm-be-tenc-insomni
https://www.caib.es/sites/faqs-covid/es/portada/?campa=yes
https://www.caib.es/sites/covid-19/es/carteles_para_imprimir/
https://www.ibsalut.es/coronavirus-covid-19/situacio-actual-de-la-covid-19-a-les-illes-balears
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Figura 19.1. Visor de dades COVID a les Illes Balears (Font: IBSALUT).

Taula 19.1. indicadors de seqguiment del covid-19 a Mallorca a 12 de gener de 2022 (font: IBSALUD).

Indicadors \ Resultats \
Num. de a casos confirmats al dia a l'illa de Mallorca | 125.132

Num. de morts acumulats 891 (27% en residéncies)

Nous casos per cada 100 k els ultims 7 dies 967 (a data d’11 de gener de 2022)

Taxa d’infeccid durant els ultims 7 dies 37,45%

Capcals d’UCI utilitzats a Mallorca 62 (a data de 5 de gener de 2022)

Infraestructura sanitaria a les llles Balears

Donada I'afluéncia de turistes de tot el mén a les llles Balears, s’ha dotat aquest desti turistic
amb un procediment de sequienciacid més sofisticat i segur front al d’altres territoris. El servei
de Microbiologia de I'hospital de referéncia de Son Espases, en concret, la Unitat de Genomica
Microbiana, es va dotar de material per a dur a terme aquestes recerques. Aquest laboratori
desenvolupa una important tasca a I'hora d'identificar, detectar i aillar noves variants i ceps del
Sars-CoV-2 (COVID-19) sent un dels pocs d'Espanya que disposa de tecnologia ThermoFisher,
que detecta variants i troncs del Sars-CoV-2 diferents als habituals. Aixi, les Illes Balears ha estat
un dels primers territoris espanyols on s'ha detectat de manera precog la preséncia de variants
del Sars-CoV-2: la brasilera (P1), la sud-africana, nigeriana (B.1.525) i la novaiorquesa (B.1.526).

19.3. Gestio del Covid-19 en relacio al turisme

Quant a I'atencié del turista o visitant, cal esmentar que I’Agéncia Estratégica Turistica de les
llles Balears (AETIB) ha establert uns protocols i recomanacions per a un turisme segur a les illes:

A. Circuit de derivacié a un hotel pont

Per a oferir una atencio sanitaria adequada a les llles Balears, garantir la proteccié de la salut
publica i prevenir la propagacié del COVID-19, a cada illa, s'han habilitat els anomenats “hotel
pont”. Els hotels pont sdn establiments hotelers que s'han adaptat per aillar casos sospitosos o
confirmats de COVID-19, amb simptomatologia lleu o asimptomatics i per a la quarantena dels
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seus contactes, i que no disposin d'una llar amb les condicions apropiades. Els “hotels pont”
compten amb un protocol establert per a atendre aquestes persones.
B. Asseguranca COVID3*

El GOIB, mitjangant AETIB, ha posat a disposicié dels turistes una polissa d’assegurances
d’assistencia medica durant el viatge (mesura gratuita pel turista).

La polissa posa a disposicio dels assegurats: servei d’intérpret; despeses derivades del transport
al lloc de residéncia de I'assegurat després de la COVID-19; despeses derivades de la repatriacié
per defuncid al lloc d’origen de I'assegurat després de la COVID-19; despeses derivades de la
prolongacié de I'estada de I'assegurat a causa d’aillament o de quarantena motivada per la
COVID-19. Al seu torn, el turista disposa d’'un servei gratuit d’atencié en diferents idiomes
(catala, castella, anglés, alemany, frances, italia i portugues).

C. Seguretat en desti

Entorn laboral i de serveis

La prioritat durant el procés de reactivacio de I'activitat turistica és la proteccio de la salut dels
ciutadans, i en particular, de les persones treballadores que donaran cobertura als serveis oferts
als turistes. Amb |'objectiu de prevenir al maxim la propagacié del Covid-19, s'han elaborat i
actualitzat diverses Guies de protocols d’actuacié que engloben a tots els sectors de la cadena
de valor turistica: allotjaments turistics, restauracié, comerg, transport discrecional i lloguer
vacacional. Amb tot, el seguiment del compliment de les mesures sanitaries anira acompanyat
dels sistemes d'inspeccid, suport, informacid i assessorament del GOIB en les activitats que
componen el sector turistic, definint noves estratégies basades en I'experiéncia, formacio sobre
nous riscos i homogeneitat de criteris.

Entorns de treball segur

Per disposar d’uns serveis turistics segurs, a més de donar compliment a les mesures de
prevencio, la Comissié de Treball de Reobertura Turistica de les llles Balears ha acordat permetre
la realitzacié de proves diagnostiques d'infeccié aguda a les persones treballadores, complint
amb els requisits i termes que determini |'autoritat sanitaria.

D. Xarxa de punts COVID-exprés per residents i centres autoritzats Test COVID per Turistes

El Servei de Salut compta amb una xarxa de punts COVID-EXPRES en els quals els residents poden
sotmetre's al test d'antigens a la seva arribada sense necessitat de reservar cita. A Mallorca
trobem els seglients:

COVID EXPRES SON DURETA. C. Andrea Doria, 55 - Palma De dilluns a diumenge de 8.00a 19.30 h
COVID EXPRES INCA. Museu del Calgat, Av. G. Luque - Inca | De dilluns a diumenge de 8.00a 19.30 h
COVID EXPRES MANACOR. Via Palma, 140 - Manacor De dilluns a diumenge de 8.00a 19.30 h

Per als turistes, es disposa d’una llista de centres autoritzats per a la realitzacid de proves PCR i

d'antigens per si el visitant necessita realitzar una prova PCR o d'antigens per a retornar al pais
o regi6 d'origen.

34 Mesura vigent entre 13 d’agost i 31 de desembre de 2021.
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19.4. Recursos sanitaris a les llles Balears

Les llles Balears compten amb 7 hospitals publics de gestid propia i 2 hospitals integrats en la
xarxa publica a través d'un conveni singular (I'Hospital Sant Joan de Déu i I'Hospital Creu Roja,
tots dos, a Palma) i 13 hospitals privats. En total, els hospitals publics de Balears compten amb
2.042 llits disponibles, 66 quirofans, 31 box de reanimacid, 32 box d'exploracié i 110 box
d'urgéncies.

En aquests centres es dona una assisténcia sanitaria integral als pacients amb una necessitat
assistencial urgent o especialitzada a través dels més de 18.000 professionals sanitaris i no
sanitaris que formen part de la xarxa publica hospitalaria. Els hospitals d'llles Balears compten
amb 2.300 facultatius especialistes, 4.100 infermeres i 3.000 auxiliars d'infermeria.

Aquests recursos donen servei diariament a més de 1.300 urgencies en les 4 illes i una mitjana
de més de 1.300 operacions a la setmana. Els hospitals tenen un percentatge d'ocupacié del
80%, amb una estada mitjana de 6,5 dies i un index de mortalitat del 3,47%.

A escala territorialitzada, el Servei de Salut compta amb una amplia xarxa de centres de salut i
unitats basiques de salut que conformen I'Atencié Primaria que ofereix atencié medica per
especialista en medicina de familia, consulta de pediatria i consulta d'infermeria, atencié
domiciliaria, a pacients cronics, o promocié de la salut entre altres.

Les llles Balears compten amb 58 centres de salut repartits pel territori de les 4 illes, dels quals
34 tenen servei d'urgeéncies les 24 hores i 104 unitats basiques de salut (punts d'atencio més
reduits que els centres de salut). En aquests, hi treballen prop de 3.500 professionals sanitaris i
no sanitaris, dels quals 375 facultatius especialistes i més de 1.100 infermeres.

La sanitat de titularitat privada, per part seva, atén el 40% de I'activitat assistencial a les llles. Es
dedica a I'atencid sanitaria de residents i turistes. Compta amb 13 hospitals amb 1.386 llits i més
de 5.000 professionals sanitaris. Aquest sistema sanitari privat disposa de 37,0 equips d'alta
tecnologia per cada milié d'habitants, en comparacié amb 29,8 de mitjana espanyola. El temps
d'espera en urgencies és inferior als 30 min.

19.5. Qualitat assistencial

Atés que la qualitat percebuda pels usuaris és un element determinant en el resultat de I'atencid
sanitaria, la Conselleria de Salut, Familia i Benestar Social i el Servei de Salut ha establert un
sistema de recollida d’'informacié comu per a tota la xarxa sanitaria publica de les llles Balears.

Han estat publicats una part dels resultats obtinguts en I’estudi de satisfaccid de pacients. Sén

els seglients®>:

35 Amb requadre vermell es ressalten els hospitals de Mallorca.

LA LLENA ambiental 124/139


https://www.caib.es/sites/avaluacioacreditacio/ca/enquesta_de_satisfaccio_de_pacients-38100/

Informe de conjuntura de la sostenibilitat ambiental, economica i social de Mallorca en I'ambit del turisme

HMAN HCIN
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Figura 19.2: valoracid dels pacients (Font: Conselleria de Salut, Familia i Benestar Social). Nota: centres
assistencials en verd, han obtingut una puntuacio per damunt de la mitjana; en groc dins de la mitjana;
en color vermell, un 5% inferior de la mitjana.

Quant a la qualitat assistencial i en concret, a la percepcié dels usuaris, cal referir-se a una
enquesta de satisfaccio realitzada pel Servei de Salut de juny de 2013 a maig de 2014, als usuaris
dels set hospitals publics de les Illes Balears: els quatre de Mallorca (Hospital Universitari Son
Espases, Hospital Son Llatzer, Hospital Comarcal d’Inca, Hospital de Manacor) i de la resta d’illes
(Hospital General Mateu Orfila de Menorca, Hospital Can Misses d’Eivissa, i Hospital de
Formentera) i a altres dos de Mallorca integrats a la xarxa hospitalaria publica (Hospital de Creu
Roja i Hospital Sant Joan de Déu). Es van fer 3.964 enquestes per correu e- o via telefonica entre
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pacients que havien visitat I'especialista o havien estat donats d’alta després d’una estada
hospitalaria.

Els resultats de I'enquesta, en una escala de 0 a 5, van concloure amb un grau de satisfaccio

general dels usuaris molt alt, amb un 4,4 de mitjana. Encapcalaven la llista de satisfaccié
I’'Hospital de Formentera (4,8), I'Hospital de Creu Roja (4,5) i I'Hospital Sant Joan de Déu (4,5).

L’atencid rebuda dels diferents professionals que treballen en I'ambit de la salut era un dels

aspectes més ben valorats pels pacients, concretament: el personal d’infermeria (4,8),
fisioterapia (4,8) i medicina (4,7). Per centres, hi destaca la maxima valoracié atorgada al
personal d’infermeria i fisioterapia de I'Hospital de Creu Roja (4,9) i el personal medic de
I’'Hospital Can Misses (4,8) i 'Hospital de Manacor (4,8).

Pel que fa ala valoracio de la informacid rebuda, els usuaris puntuaven amb un 4,3 la relacionada

amb les proves diagnostiques i la presa de medicaments. Cal dir que la valoracié pel que fa a
I’'Hospital de Formentera era d’un 4,9. L’avaluacioé d’altres tipus d’informacié, com ara habits de
conducta o exercici, es puntuava amb un 4,2 i 4,1, respectivament.

Amb relacio a les consultes, el més valorat pels pacients era I’atencié rebuda, amb una puntuacio
mitjana de 4,4. Els centres més valorats eren I'Hospital de Formentera (4,8), I'Hospital de
Manacor (4,5) i 'Hospital Can Misses (4,5). | pel que fa al temps d’espera a la consulta, els usuaris
ho puntuaven amb un 4,0.

Pel que fa a valoracié de les sales d’operacions, les persones enquestades donaven una

puntuacié de 4,4 a la informacié rebuda pels familiars del pacient i un 4,6 a la rebuda fins arribar
a la sala d’operacions. A més, el 74,3 % assegurava que va rebre un informe amb tota la
informacid sobre I'alta hospitalaria en deixar el centre. Aquest percentatge s’elevava al 85,7 %
a I’'Hospital de Formentera i al 84,8 % a I’Hospital Son Llatzer.

La valoracid de I'estada als hospitals era de 4,1. Concretament, s’hi puntuava la senyalitzacié
(4,4), la comoditat de I’habitacio (4,2), la netedat (4,2), la intimitat (4,1) i els horaris d’activitats
(3,7). Pel que fa al menjar dels centres, la quantitat i la qualitat foren valorades amb una
puntuacio de 3,8 3,3, respectivament.
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20. TURISME ESPORTIU | TURISME ACTIU

20.1. Introduccié

L’'Organitzacio Mundial del Turisme (OMT) s’ha marcat com una prioritat desenvolupar i reforcar
la linia d’accid de Turisme i Esport, reconeixent el vincle virtuds, de potenciacio reciproca, que
uneix turisme i esport, com a dues cares amables al voltant de valors positius d’activitats globals.

En aquest sentit, hi ha indicadors com |'ocupacié vinculada a I'esport, el percentatge de viatges
iniciats per motius esportius, la despesa total associada a aquests viatges i la despesa publica
vinculada a 'esport, que han vingut registrant un notable creixement en els Ultims anys. Aixi
mateix, es destaca la visibilitat associada als destins i la inversié en infraestructura i els seus
efectes multiplicadors positius a nivell economic i social.

20.2. Recursos, activitats i infraestructures destinades al turisme esportiu i el turisme actiu

Mallorca s’ha convertit en una destinacid de referéncia per als amants del turisme esportiu. Les
infraestructures adients i el clima temperat durant tot I'any permeten practicar-hi un ampli
ventall d’esports com la nautica, el golf, el senderisme i el cicloturisme, entre altres.

Les possibilitats que ofereix I'illa per a la practica esportiva, professional i amateur, han facilitat
la organitzaci6 de grans esdeveniments nacionals i internacionals (maratons, triatlons,
competicions de diferents modalitats...) que es promocionen en diferents canals com Sports
Events Calendar.

Taula 20.1. Llocs i activitats de turisme esportiu i el turisme actiu a Mallorca.

Concepte de turisme actiu Numero

Quilometres de costa 550
Platges 272
Ports esportius, marines i clubs nautics (total) 42
Escoles nautiques 10

Estacions nautiques®

Port esportiu

Camps de golf 21
Cicloturisme (km xarxa de carreteres) 1.400
Cicloturisme (km rutes senyalitzades) 1.732
Senderisme (rutes i senders catalogats) 265
Establiments i activitats de turisme actiu 110
Empreses de turisme actiu 90

Font: PIAT, GOIB, AETIB i Consell de Mallorca.

El Consell de Mallorca promou aquesta modalitat turistica amb diferents iniciatives. No en va,
el Consell de Mallorca ha iniciat la promocié de Mallorca com a destinacid i marca per al turisme
esportiu i a aquests efectes, I'any 2021, ha destinat 400.000 euros en una campanya de
promocio.

36 Concepte ampli referent a una destinacié especialitzada en activitats aquatiques que engloba la major
part de I'oferta turistica de la zona.
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A. Platges

El litoral mallorqui és un dels més coneguts i valorats del Mediterrani i compta amb uns 550
quilometres de costa. Quant al nombre de platges les dades varien en funcié de les fonts. Segons
el PIAT troben 272 platges, segons la Direccié General d’Emergencies del GOIB 222 platges i
segons el web disfrutalaplaya.com 326 platges. Probablement perqué algunes que es troben
continues es comptabilitzen de forma conjunta o perqué en alguns casos les cales molt petites
no s’han valorat.

B. Ports i clubs nautics

Les activitats nautiques ofereixen una perspectiva alternativa i distinta dels paisatges de l'illa
amb ports i clubs nautics repartits per tot el litoral que permeten la volta a l'illa. Mallorca és un
dels llocs amb més oferta i prestigi en termes nautics amb 29 ports esportius i clubs nautics. A
aixo, s’hi afegeix la practica potencial d’altres esports nautics com vela, kitesurf, kayak i
submarinisme.

Club Maritimo San Antonio de [a Playa

Club Mautico El Arenal Club Mautico Ciutadella o
Club Mautico de Cala Gamba

Club Mautico Part de Pollenca Club Mariti de Mahd
Club Maritimo Malinar Levante s Lacil aritimo de Mahan

* I-Club Miutico Ca’n Picafort
rCIub Mautica Serra Mowa
# Club Mautico Colonia de Sant Pere

Club Mautico Portixol
Real Club Nautico de Palma

L]
Club de Mar —I Club Mautica Cala Ratjada

Club de Vela Puerto Andratx o ooy # Club Nautico Perto Cristo
club N3utico de Palma Mowva ™ [

# Club Mautico Porto Colam

Club Mauti S’Est |
b Hautce s anl,lo.. *Club Nautico Porta Petro

Club Mautico Sa Ripita

Figura 20.1. Camps de golf de Mallorca (font: www.acnauticosbaleares.com).

C. Golf

Mallorca s’ha consolidat com un desti turistic de golf de primer nivell amb una oferta de més
d’una vintena d’instal.lacions. La majoria de camps es concentren a la zona de Calvia- Andratx,
amb una combinacié de nuclis ben equipats com Santa Ponga Golf, de Bendinat i Golf d’Andratx.
El camp més antic de Mallorca és el Son Vida Golf, a Palma, inaugurat als anys seixanta, época
del qual també data el Golf Son Servera, que posa émfasi en la promocié de la vegetacio
autoctona.

alf Pallensa P
<D

lub de Golf Alcanada

Golf Son Termens

o inga
anyamel Golf
Golf Quint Executive Course, Rulagot P
P Son Quint Golf <
Pﬂmana Greens Son Servera
Son Vida Golf ﬁ 5 son Muntaner ,:E%olrpark Puntirs 13
b
Peima Ru\fswn Gual Mangcor
ejna P 2

P ‘_gon Antem Golf Ost | West
c> Golf Maioris

Dor Golf

Z.

Figura 20.2. Camps de golf de Mallorca (font: www.golf-mallorca.com).
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D. Cicloturisme

Mallorca s’ha convertit en una zona cobejada per a la practica ciclista gracies a I'orografia
variada, el clima mediterrani temperat i una infraestructura creixent. Actualment, compta amb
una xarxa de carreteres de prop de 1.400 quilometres, una part de les quals senyalitzades per la
practica del cicloturisme. Com a instrument per millorar I'experiéncia ciclista, s’ha elaborat el
Pla de Vies Ciclistes que classifica carreteres i camins en vies no recomanades, vies aptes i vies
preferents, segons el grau de seguretat i transit. El pla conté setze rutes amb senyalitzacié
especifica i una longitud total de 1.732 km que connecten els principals nuclis de poblacié i
d’interés de Mallorca (pobles, fars, ermites i el sistema muntanyds de la serra de Tramuntana).

E. Senderisme i excursionisme

Mallorca ofereix un gran ventall de rutes d’excursionisme que posen de relleu la seva vida
tradicional, la naturalesa i el patrimoni etnoldgic. Amb gran diferencia, la zona amb major
potencial senderista és la serra de Tramuntana. Altrament, gairebé tots els espais naturals
protegits, com el parc de Llevant, disposen d’itineraris senyalitzats. També cal ressaltar molts
antics camins de pelegrinatge que condueixen a monestirs i ermites, itineraris a platges sense
accés rodat (zona d’Arta o Manacor). També, a Alcudia, hi ha el primer parc de marxa nordica
d’Espanya.

F. Turisme actiu

Des de la perspectiva del turisme actiu, Mallorca presenta unes condicions optimes pel seu clima
suau, temperatures temperades, i existéencia de paratges de muntanya i de mar. L'AETIB
assenyala fins a 110 activitats i establiments de turisme actiu a Mallorca i el GOIB recull 90
empreses que s’hi dediquen. S’inclouen activitats diverses com: barranquisme, espeleologia,
escalada, activitats aquatiques, d’aventura, busseig, excursions a cavall, en 4 x 4, vols en globus,
senderisme, etc.

20.3. Esdeveniments esportius

En els darrers anys, Mallorca s’esta consolidant com a seu per a la celebracié d’esdeveniments
esportius d’'impacte internacional com ara, entre altres, els seglients: Road to Mallorca i
Mallorca Golf Open, en golf; la Mallorca Challenge o I'UCI Track Championships, en ciclisme; o
I’ATP Mallorca Championships en tennis.

Per reforgar aquesta vessant del producte turistic, Turisme de Mallorca ha editat un calendari
d’esdeveniments esportius que recull les principals competicions que acull l'illa, tant amateurs
com professionals.

L’AETIB destaca més d’una desena d’esdeveniments esportius rellevants a Mallorca al llarg de
I'any (regates, ciclisme, maratd...). Amb tot, segons EliteChip, empresa especialitzada en
organitzar esdeveniments esportius a Mallorca, anualment se n’organitzen més de 200. La
tipologia d’esdeveniments és diversa i compren activitats com: running, trailrunning, curses de
muntanya, duatlon, triatlon, BTT, cicloturisme i travesses. EliteChip disposa d’una base de dades
amb més de 65.000 contactes i coordina una desena de lligues i copes com curses de muntanya,
marxa nordica, etc.
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Location

Lage / Localizacion

Semana Internacional de Cichsma Mastar
Mallorca 312

UCI Track Champions League Mallorca
Trofeu Cichsta Pla de Mallorca

Gran Fondo Palma

W

Triathlon Internacional Portocolom -
Zafiro IRONMAN 70.3
Mallorca 140.6 Triztion
Challenge Peguera Mallarca

;00N e

0, Powerman Mallorca

4, Galatzd Trail Mallorca 14
15. Mallorca 5000 Skyrunning 4 1.8

i1
16. Dpen Water Swim 19 20 17 18 a
Water Sports & Sailing 17, Copa del Rey de Vela 21 o

8. Trofeo SAR Princesa Sofia i0

19, Mallorca Championships ATP 250

20. Rolex Challenge Tour Grand Final 16
supported by The R&A

21. Mallorea Golf Open

22. Rafa Nadal Open by Sotheby's
International Realty

Figura 20.3. Sports Events Calendar 2021-2022 (font: Consell de Mallorca).
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Informe de conjuntura de la sostenibilitat ambiental, economica i social de Mallorca en I'ambit del turisme

ANNEX 1. INDICADORS UTILITZATS | FONTS. TAULA RESUM

Vector Indicador Font
Residus solids urbans (RSU) per fraccions i per anys recollits a Consell de Mallorca
Mallorca
Variacié mensual de la recollida no selectiva i selectiva Rezero
Produccid de residus a Mallorca per sectors productius Cerda et al. 2019
Produccid i reciclatge de residus en els establiments adherits a Xarxa d’hotels
) Xarxa d’hotels sostenibles de Balears sostenibles de Balears
1. GESTIO DE Taxa d’acumulacio de brossa per mes i presencia de turistes en Consell de Mallorca/
RESIDUS dues platges de Mallorca Blue-islands
Quantitat de materials reutilitzats i/o preparats pera la
s - Rezero
reutilitzacio a les Illes Balears
Quota d’envasos reutilitzables (aigua, refrescos i cerveses) Rezero
respecte del total d’envasos comercialitzats a les llles Balears
Inversions en promocid de politiques de prevencid, reduccié i
-, . Rezero
gestio de residus
We are water
foundation, Deya
Tortella i Tirado
Us de I'aigua (consumo total i litre per turista per dia) Bennassar, 2011,
Enguesta de consums
d’aigua i energia a
establiments de les
llles Balears 2017
Consum d'aigua per nit turistica en comparacié amb el consum PIAT, Deya Tortella i
2 ADMINISTRA- general d'aigua de la poblacio resident per nit Tirado Bepnassar,\ZOll
CIO DE L'AIGUA, Volum total consumit i litres per turista per dia P.lAT’ Deya Tortella i
ESTRUCTURA Tirado Bennassar, 2011
EMPRESARIAL Percentatge d'empreses turistiques que prenen mesures per FEHM
reduir el consum d'aigua
Enquesta de consums
Percentatge d'empreses turistiques amb aigua reciclada d algug | energia @
establiments de les
llles Balears 2017
Percentatge d'aigua estalviada IBESTAT
. o Index de sequera -
Temps d'escassetat d'aigua Portal de I'Aigua
Preu de l'aigua per litre o metre cubic EMAYA
IBESTAT, Informe anual
de sanejament i
Percentatge d'aiglies residuals de desti tractades almenys amb depuracio 2020
tractament secundari abans de la descarrega (Agéncia Balear de
I'Aigua i la Qualitat
. Ambiental)
f"AGl(EfJEO DE Nomlbre d'esdever?ittn?nts de contaminacid o notificats anualment Ir]for.m.e anual
RESIDUAL per l'abocament d'aiglies d'activitat 2020, 112

Reglament per la seu, manteniment i proves de fosses séptiques i
sisemes de tractametn d'aigles residuals, i evidencia de la seva
aplicacio

Portal de I'aigua GOIB,
PHIB (Pla hidrologic de
les llles Balears)

Reglament per garantir que la mida i el tipus de tractament
d'aiglies residuals siguin adequats per la seva ubicacid i proves de
la seva aplicacio

PHIB
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Vector Indicador Font
Programa per ajudar a les empreses turistiques a tractar de forma
segura les aigles residuals amb efectes adversos minims per la PHIB
poblacié local i el medi amient
NU d' turisti | itati % d jetat
Umero d'empreses turistiques a la comunitat i % de propieta IBESTAT * parcial
local
NuUmero de nits turistiques al mes (distingint turistes nacionals i
- — . . IBESTAT
estrangers classificats pels principals paisos de residencia)
Contribucid relativa del turisme a I'economia de destii (%PIB) IMPACTUR (Exceltur)
Despesa diaria mitjana per turistes IBESTAT
Duracio mitja de I'estancia dels turistes (nits) IBESTAT
4. BENEFICIS Taxa d'ocupacio en establiments d'allotjament IBESTAT
ECONOMICS P )
DEL DEST/ Taxa de natalitat d'empreses/establiments en el sector turistic IBESTAT
Beneficis anuals de les empreses turistiques IBESTAT

Ingressos empresarials turistics

IBESTAT * parcial

Relacié d'ingressos atribuible al turisme en comparacié amb altres
activitats generadores d'ingressos

IBESTAT * parcial

Ratios d'eficiencia/preu (inclos el marge brut) per a les empreses
turistiques en comparacié amb les normes o ratios de la indUstria
per a productes similars en altres destins

IBESTAT * parcial

5. ESTACIONALI-

Grau d'estacionalitat

Coll Ramis, 2016

Arribades de turistes per mes o trimestre (distribucié tot I'any) IBESTAT
Percentatge d'arribades anuals de turistes que es produeixen en el IBESTAT
mes maxim, en el trimestre maxim

Taxes d'ocupacié d'allotjament per mes o trimestre (distribucid IBESTAT

durnt tot I'any)

Esdeveniments especials celebrats durant temporades altes, mitja

www.infomallorca.net;

TAT TURISTICA | =™ www.artsmallorca.com
i baixa * :
parcial
P 'allotj i is relaci | turi
ercentatgcle d'allotjaments i serveis relacionats amb el turisme IBESTAT
oberts tot I'any
Percentatge d'ocupacio relacionada amb el turisme durant tot i
. 8 P IBESTAT *parcial
I'any, menys de 6 mesos, etc.
Taxa de desocupacié local en temporada baixa, mitja i alta IBESTAT
Numero i percentatge d'empleats turistics per sector (allotjament,
restauracio, altres industries turistiques) en comparacié amb IBESTAT
I'ocupacio total al desti
Percentatge d'empleats de turisme estacional IBESTAT *parcial
Taxa d'ocupacio turistica a temps parcial a temps complet IBESTAT
Percentatge d'empleats a temps complet i any complet IBESTAT *parcial
6. OCUPACIO IBESTAT * no surt a la

Taxa de treballadors espanyols i estrangers

llista proposat per ells

Percentatge d'homes i dones empleats al sector turistic

IBESTAT

Ingrés femeni mitja/ingressos mitjans masculins al sector turistic

IBESTAT

Percentatge d'empleats qualificats

IBESTAT *parcial

Percentatge d'ocupats per franja d'edat

IBESTAT * no surtala
llista proposat per ells
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Vector

7. GESTIO
ENERGETICA,
NEUTRALITAT
CLIMATICA

Indicador

% d’empreses turistiques involucrades en sistemes/programes de
mitigacio del canvi climatic/ conservacio d’energia, compensacié
de CO2, sistemes de baixa energia, etc

Font

Enquesta de consums
d’aigua i energia a
establiments turistics
de les llles Balears de
I'any 2017

Registre Balear de
Petjada de Carboni
(creat pero pendent
d'implantar)

Xarxa d’Hotels
Sostenibles

The EU Ecolabel
Tourist Accomodation
Catalogue

Programes i incentius que ajudaran a les empreses turistiques a
supervisar, reduir i informar publicament sobre el consum
d’energia i les emissions de gasos d’efecte hivernacle (GSTC)

Pla d’Accio de
I’Agéncia d’Estratégia
Turistica de les Illes
Balears

Programes i incentius que ajudin a les empreses turistiques a
supervisar, millorar i informar publicament sobre la conservacié de
les energies i I'eficiencia energetica (GSTC)

Programa MOVES I,
Programa PREE 5000,
UE Fondos Next
Generation, Programa
PAREER I,
AE/CNMC/132/21:
Ayudas para el
fomento de
instalaciones de
energia solar
fotovoltaica i
microedlica para el afio
2021, EERR i PRTR

Programa i incentius per ajudar a les empreses turistiques a reduir
la dependéncia dels combustibles fossils i utilitzar les tecnologies
d’energia renovable( GSTC)

Programa MOVES I,
Programa PREE 5000,
UE Fondos Next
Generation, Programa
PAREER I,
AE/CNMC/132/21:
Ayudas para el
fomento de
instalaciones de
energia solar
fotovoltaica i
microedlica para el afio
2021, EERR i PRTR

Consum d’energia per la nit turistica en comparacié amb el
consum general d’energia de la poblacié resident per nit

Enquesta de consums
d’aigua i energia a

establiments turistics
de les Illes Balears de

I'any 2017
% de les empreses turistiques que prenen mesures per Xarxa d’Hotels
reduir/estalviar el consum d’energia Sostenibles
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Vector

Indicador

Us de fonts d’energia renovables en empreses turistiques

Font

Enquesta de consums
d’aigua i energia a
establiments turistics
de les llles Balears de
I'any 2017

8. CANVI
CLIMATIC i
CAPACITAT DE
DESTINACIO

Risc per onades de calor. Dies en que es superen els Ilindars Tmax

Plan Nacional de
Actuaciones
Preventivas de los
Efectos del Exceso de
Temperaturas sobre la
Salud

Risc per sequeres. Estimacié de la reduccio mitja de precipitacions
i d'escorrentia

Evaluacion del impacto
del cambio climaitco
en los recursos hidrics
y sequias en Espafia
(2017)

Risc per pluges torrencial i inundacions. Increment i valor de danys
per inundacions

Plan de Gestion del
Riesgo de Inundacién
2016-2020.
Demarcacion
Hidrografica de
Baleares

Establiments hotelers membres de la Xarxa d'Hotels Sostenibles de
les Balears

Xarxa d’Hotels
Sostenibles de Balears

Establiments hotelers que aporten dades a
indicadoressostenibles.com

Xarxa d’Hotels
Sostenibles de Balears

Arees de prevencio de riscos segons el PTIM

PTIM

Evolucié dels GEH a les Illes Balears

Inventaris d'emissions
de contaminants a
I'atmosfera de les
Balears

Emissions de GEH per sectors a les llles Balears

Inventaris d'emissions
de contaminants a
I'atmosfera de les
Balears

Emissions de CO2 a Mallorca totals i per sectors segons SNAP

Inventario de
emisiones de
contaminantes a la
atmosfera de las Islas
Baleares

Consum finals de combustibles fossils del sector serveis a Mallorca

Balancg energetic de
Mallorca 2018 (GOIB)

Consum de combustible fossil per al transport total i per capita

Balang energétic de
Mallorca 2018 (GOIB) i
IBESTAT

Zones d'alt risc d'incendi forestal

PTIM

Evolucié del numero d'incendis forestal a Mallorca

IBESTAT

Superficie forestal cremada per incendis a Mallorca

IBESTAT

9. ACCESSIBILI-
TAT UNIVERSAL
I INCLUSIVITAT

Existencia de politiques i programes d’accessibilitat

Consell de Mallorca /
Ajuntament de Palma /
GOIB

LA LLENA ambiental

134/139




Informe de conjuntura de la sostenibilitat ambiental, economica i social de Mallorca en I'ambit del turisme

Vector

Indicador

Existencia de transport public adequat a problemes de mobilitat

Font

Informacio turistica
sobre |'accessibilitat a
Mallorca - Cap a una
Mallorca per a tothom
i Reglament del servei
de transports
col-lectius urbans de
Palma de Mallorca

Numero de companyies de turisme en desti que ofertin guies
preparats per a persones amb discapacitat

Spain is accessible /
Mallorca: desti TUR4all
/ Handitur

Restaurants, hotels i edificis publics amb banys accessibles amb
cadira de rodes

Spain is accessible /
Mallorca: desti TUR4all
/ Handitur

Numero i percentatge d’hotels amb habitacions accessibles per a
persones amb discapacitat

Spain is accessible /
Mallorca: desti TUR4all
/ Handitur

Distancia a hospitals o centres de salut

IBSALUT

Questionari de satisfaccio a la sortida dels turistes amb alguna
discapacitat

Informe de resultats
sobre “Habitos y
Actitudes hacia el
Turismo de les
Personas con
Discapacidad Fisica”

10. SATISFACCIO
LOCAL

Satisfaccié dels residents amb el turisme a les llles Balears AETIB
Impacte del turisme en la qualitat de vida dels residents AETIB
Impacte del turisme en la identitat i el patrimoni cultural AETIB
Proporcié habitants/ residents IBESTAT
Densitat espacial de visitants IBESTAT
Preu mitja del metre quadrat a l'illa de Mallorca per grandaria de IBESTAT

municipi

Places turistiques a la plataforma AirBnb a Mallorca

Terraferida

Percepcid de saturacio i massificacio

Serra Llambias (2017)

Accions i funcié de I'AETIB

AETIB

11. Terraferida (2019).
GOVERNANCA VV.AA. (2020)

- Balang de I'Estratégia de Turisme Sostenible de les llles Balears T )
TURISTICA, ¢ & Observatori Social de
GESTIO DE LA Mallorca
DESTINACIO Aportacio de I'lITS al turisme sostenible (nim. projectes i www.illessostenibles.tr

financament) avel
Despesa en I+D IBESTAT
Recursos humans vinculats a ciéncia i tecnologia IBESTAT
) Ocupats en sectors tecnologics intensius en coneixement IBESTAT
12. INNOVACIO Ocupats en sectors de tecnologia turistica TURISTEC

Sol-licitud de patents

Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas
(OEPM)
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Vector Indicador Font
Pla de Ciencia,
. L -~ . T logia il i6
Disponibilitat de les ultimes tecnologies ecnologia | Innovacio
de les llles Balears
2018-2022
Pla de Ciencia,
. . Tecnologia i Innovacio
Adopcic tecnologica de les Illes Balears
2018-2022
Pla de Ciencia,
Absorcio tecnologica per part de les empreses Tecnologia i Innovacio
gicaperp P de les llles Balears
2018-2022
Pla de Ciencia,
L o . ., ) Tecnologia i Innovacio
Transferencia tecnologica e inversio estrangera directa
de les Illes Balears
2018-2022
Pla estrategic de turisme de Mallorca 2020-2023 (PETM) Consell de Mallorca
Campanyes per promoure el consum de productes locals Consell de Mallorca
Plataforma per potenciar I'economia circular en hotels: FINHAVA gloMnsET\I/: de Mallorca
Altres: canal public autonomic IB3-Radiotelevisié de les llles Balears. Programa "Uep com
anam" i "IperCentro"
Altres: Registre d’empreses i establiments turistics de Mallorca
Ajuts del Departament d'Agricultura del GOIB GOIB
Operadors amb certificacio de productes agroalimentaris ecologics | CBPAE
13. CONSUM Hectarees i % de la superficie agraria Util destinades a agricultura
PrODUCCIO | J°% 2017 P & & CBPAE i IBESTAT
SOSTENIBLE BRE__ —
Productors i cultus certificats pel Consell regulador de la CRDGAI
denominacié geneérica d’agricultura integrada de les llles Balears
Productors d'agricultura ecologica de Mallorca APAEMA
Destinacions turistiques acreditades amb qualitat SICTED AETIB
Establiments turistics acreditats amb qualitat SICTED AETIB
Establiments turistics acreditats amb qualitat Q-ICTE AETIB
Establiments turistics certificats amb SGA EMAS GOIB
Enquetes de valoracié del grau de receptivitat i sensibilitzacié envers les gliestions
ambientals
Tipologies d’espais protegits de Mallorca i superficie CAIB,
polog pais p g P Www.xarxanatura.es
Especies de flora i de fauna de Mallorca segons categoria d’estat Cataleg Balear
de conservacié i pla d’especies protegides
Especies de fauna de Mallorca amb pla de conservacié aprovat i Cataleg Balear
14. PATRIMONI . b .
vigent d’espéecies protegides
NATUF}AL | Endemismes vegetals a les llles Balears biodiversitatvegetal- wo
GESTIO g rdpress.com
AMBIENTAL

Parametres de les platges segons els sistemes territorials de
Mallorca

PIAT

Evolucié dels acords de custodia subscrits a les Balears

ICTIB

Projectes financats per I'ITS per area tematica i amb import
associat

www.illessostenibles.tr
avel
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Vector

Indicador

Recursos d’ecoturisme a Mallorca

Font

illesbalears.travel

Ecodistintius o ecosegells a Mallorca segons tipus i localitzacio

Biosphere Responsible
Tourism, CAIB,
Travellife Sustainability
Tourism

Riscos naturals

IBESTAT, Consell de
Mallorca, Plan de
Gestién del Riesgo de
Inundacién 2016-2020.
Demarcacion
Hidrografica de
Baleares

15. HERENCIA
CULTURAL |
TRADICIONS

Base legislativa autonomica en materia cultural

CAIB

Distribucié per municipis dels BIC i BC

Ministeri de Cultura i
IDE Mallorca

Incidencia i potencialitat del turisme cultural

Melis Gomila, L.
(2021). Museus i
turisme cultural a les
llles Balears. Tesi
Doctoral, UIB, Consell
de Mallorca

Rutes patrimonials. Arqueologia de proximitat de Mallorca

Consell de Mallorca

existencia de una lista de ejemplos de patrimonio cultural del
destino y sus atracciones mas destacadas

illesbalears.travel

Festes d’Interés Cultural a Mallorca declarades BICIM

CAIB

Fires populars de Mallorca

Calendari de fires i
mercats de les llles
Balears que elabora
anualment la DG de
Comerc i Empresa,
firesifestesdemallorca.
com

Aportacio de I'lITS a la conservacio del patrimoni historic (num.
projectes i financament)

www.illessostenibles.tr
avel

16. MOBILITAT

Arribades en avid i vaixell a Palma

IBESTAT

Xarxa de carreteres de Mallorca segons tipologia de les vies

Pla director sectorial
de Carreteres, 2009

Distribucid dels llits turistics a Mallorca

Ruiz-Perez i Segui-
Pons. Transport Mode
Choice for Residents in
a Tourist Destination:
The Long Road to
Sustainability (the Case
of Mallorca, Spain).
Sustainability 2020,
12(22)

Modalitats de transport dels turistes

PDSMIB, 2017

Distribucié horaria dels desplagaments de vehicles per franges
horaries

PDSMIB, 2017

Emissions segons modalitat de transport a Mallorca

Inventari d’emissions
de contaminants a
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Vector Indicador Font
I'atmosfera de les llles
Balears
Inventari d’emissions
Percentatge de cada contaminant en el conjunt de les emissions de contaminants a
segons modalitat de transport I'atmosfera de les llles
Balears
Usos del sol - incidéncia de les superficies artificials PIAT
Classificacio de zones urbanes segons l'incidencia de les estades
turistiques en habitatges PTI, PIAT, IDE Mallorca
17. CONTROL Limi.taci.ons de places turistiques a Mallorca en funcié de I'ambit
DE L'US DEL territorial PIAT
SOL, Parametres de regulacio per als municipis fins I'adaptacio del
PLANIFICACIO planejament al PIAT PIAT
ESPECIAL | Limitacions d’aparcament en zones turistiques i platges aillades de
DESENVOLUPA Mallorca PIAT
MENT TURISTIC Informe de conjuntura

Erosio i perdua de sol

de I'Estat del medi
ambient (2016-2017) a
les illes Balears, IDE
Mallorca

18. SATISFACCIO
| COMPORTA-
MENTS DEL
VISITANT

Nivell de satisfaccid dels visitants a la sortida

Barometre turistic llles
Balears 2016 —Illa de
Mallorca —

La taxa de repeticio de tornada dels visitants (dins de 5 anys)

Barometre turistic llles
Balears 2016 —Illa de
Mallorca —

Numero de queixes rebudes

Barometre turistic llles
Balears 2016 —Illa de
Mallorca — *parcial

Numero de casos de malaltia i mort dels turistes i motiu

IBESTAT *parcial

Numero de turistes ferits

IBESTAT *parcial

Percepcio de la varietat d'experiéncies dels turistes

Barometre turistic llles
Balears 2016 — llla de
Mallorca —

19. SEGURETAT
SANITARIA

Numero de casos de COVID confirmats al dia

Visor IBSALUT

Numero maxim de casos COVID actius al dia

Visor IBSALUT

Numero de morts acumulats per COVID

Visor IBSALUT

Nous casos de COVID per cada 100k els ultims 7 dies

Visor IBSALUT

Taxa d’infeccié per COVID durant els ultims 7 dies

Visor IBSALUT

Capcals d’UCI utilitzats per ingressos COVID

Visor IBSALUT

Qualitat assistencial

Enquesta de satisfaccio
de pacients de la
Conselleria de Salut,
Familia i Benestar
Social i el Servei de
Salut

Platges catalogades

GOIB

Ports esportius i clubs nautics

AETIB
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Vector

20. TURISME
ESPORTIU |
TURISME ACTIU

Indicador Font

Clubs nautics AETIB
Num. Escoles nautiques AETIB
Estacions nautiques AETIB
Ports esportius i clubs nautics AETIB
Camps de golf AETIB
Cicloturisme (km xarxa de carreteres) AETIB
Cicloturisme (km rutes senyalitzades) AETIB
Senderisme (rutes i senders catalogats) AETIB
Establiments i activitats de turisme actiu AETIB
Empreses de turisme actiu AETIB

Sports Events Calendar 2021-22

Consell de Mallorca

Esdeveniment esportius

AETIB i EliteChip

Campanyes de promocioé del turimse esportiu

Consell de Mallorca
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