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Introduccié | dossierde premsa

El present dossier de premsa té com a objectiu
oferir una visié clara i sintética del projecte
Mallorca PID - Plataforma Intel-ligent de
Destinacions, una iniciativa estrategica del
Consell de Mallorca i la Fundacié Turisme
Responsable de Mallorca, amb LUobjectiu
d’impulsar la transformacio digital del desti.

Aquest document reuneix els elements
essencials per comprendre 'abast, la finalitat i
Uimpacte previst d’una plataforma dissenyada
per millorar la gestié turistica, optimitzar la
presa de decisions i promoure un model de
desenvolupament més sostenibleiinnovador.

Mallorca PID representa un pas decisiu cap a
un desti més intel-ligent, connectat i eficient.
Mitjangant la integraci6 de tecnologies
avancgades, la recollida i 'analisi de dades en
temps real i la collaboracié entre
administracions, sector privat i ciutadania, el
projecte cerca anticipar-se a les necessitats del
territori i del visitant, generant valor afegit i
reforgant la competitivitat de Uilla.

Aquest dossier ofereix el context general del
projecte, les seues principals linies d’actuacid i
els beneficis esperats, i serveix com a eina de
referéncia per als mitjans de comunicacio, les
entitats col-laboradores i totes aquelles
persones interessades en el futur del turisme
intel-ligent a Mallorca.
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Context turistic de Mallorca

El turisme constitueix el principal motor economic de Mallorca, una illa que ’any 2023 va rebre
més de 10,6 milions de turistes internacionals, fet que representa el 12,5 % del total
d’arribades a Espanya. Aquest flux sostingut de visitants sosté una part essencial del teixit
empresarial insular, genera ocupacio directa i indirecta i defineix, en gran mesura, estructura
socioeconomica del territori. El pes del turisme en U’economia mallorquina no només és
quantitatiu, sind que també condiciona la planificacio territorial, la gestié d’infraestructures,
la demanda energetica i la pressio sobre els recursos naturals.

En els darrers anys, la demanda turistica ha mantingut una tendéncia estable, marcada per la
recuperacio postpandemia i per la consolidacié de Mallorca com a destinacio internacional de
primer ordre. Aquest augment ha incrementat la complexitat de la gestio turistica i la
necessitat d’informacié precisa i de sistemes de suport a la decisié per anticipar canvis,
equilibrar fluxos i protegir els valors ambientals i socials, amb Uobjectiu d’incidir en les
principals problematiques a qué s’enfronta Mallorca com a destinaci turistica:

La informaci6 clau per a la gestio turistica esta dispersa entre multiples sistemes i

'[ = actors publics i privats, cosa que en dificulta la integracid, limita les analisis
- avancades i redueix Ueficacia de les politiques publiques i la competitivitat del
sector privat.

Bj Dispersio i fragmentacio de les dades

Vulnerabilitat territoriali hidrica

O La condicié insular de Mallorca comporta limitacions estructurals de recursos,
logistica i capacitat de carrega, amb una especial rellevancia de l’escassetat
d’aigua, agreujada pel canvi climatic i per la pressid territorial de la demanda
turistica i residencial. Tot aix0 exigeix una planificacié més precisa, sostenible i
basada en evidéncies.

una alta concentracio estacional o amb una capacitat limitada per gestionar grans
volums de visitants.

Manca de coordinacié interadministrativa

La gestié turistica a Mallorca implica diferents nivells administratius i el sector
privat, perd la manca de coordinacié agil i d’interoperabilitat fragmenta les
iniciatives, duplica esforgos i dilueix recursos, fet que dificulta una governancga
integrada i la resposta als reptes complexos i transversals.

@ Fluxos turistics i convivéncia
L’arribada de visitants exerceix pressid sobre les infraestructures, els espais
publics i 'us del sol. Tot plegat afecta la qualitat de vida de les persones residents i
: ! pot generar tensions socials i percepcions negatives, especialment en zones amb
e
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Objectius del projecte

Mallorca continua treballant per millorar les seves capacitats en ’'ambit de la intel-ligéncia
turistica. Lecosistema digital de Mallorca continua evolucionant. Després de la posada en
marxa de ’Observatori de Turisme Sostenible de Mallorca i de Mallorca.es, es presenta un
element fonamental per enfortir-lo: la plataforma Mallorca PID, que neix amb el seglent
objectiu:
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“Impulsar una transformacio6 digital integral del desti de
Mallorca, dotant Uilla d’una infraestructura tecnologica
avancada que permeta integrar, analitzar i utilitzar dades
turistiques de manera eficient”

Aquest objectiu es tradueix en la creacido d’una
plataforma capa¢ de millorar la gestié publica,
optimitzar els recursos naturals i territorials, reforgar
la sostenibilitat del desti i oferir millors experiéncies
tant a residents com a visitants. Mallorca PID neix, per
tant, com una palanca estrategica per modernitzar la
governanca turistica i garantir la competitivitat del

territori a mitja i llarg termini.
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Objectius generals

Millorar la Fomentar la Optimitzar la Millorar la Promoure la Binomi
sostenibilitat digitalitzaciéila coordinacidila qualitatde vida innovacioi Cultura-
delturismea modernitzacié col-laboracié de les persones Ueficienciaenla Turisme
Mallorca de la gestié entre el sector residentsila planificacioila
turistica publiciel privat convivencia amb gestid del
els visitants turisme
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Objectius especifics

Millorar la mobilitati el
1 transport a Uilla de

Mallorca, incloent-hi la
gestié d’aparcaments.

Millorar la difusio i
’accés a la informacio
turistica de Mallorca.

residus urbans vinculats
al turisme des d’un
enfocament d’economia
circular.

Millorar la gestio dels
allotjaments i dels
habitatges turistics.

5 Optimitzar la gestio6 dels

Avaluar Uimpacte
dels esdeveniments
turistics.

Desenvolupar
instruments i moduls
d’intel-ligéncia que
millorin Uanalisi de
l’activitat turistica.
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Millorar Uexperiéncia
turistica i la personalitzacio
dels turistes que visiten les
Illes Balears.

Millorar la
monitoritzacio i
l’analisi dels fluxos
turistics de Mallorca.

Millorar la gestioé
hidrologica de
Uilla de Mallorca.

Monitoritzar el grau de
congestio dels espaisii
infraestructures turistiques.

Millorar la interaccié digital
entre administracions publiques,
persones visitants i persones
residents.

Promoure Uls de la
plataforma turistica per donar
suport a la presa de decisions,
a U'experiéncia turisticaiala
gestio empresarial.
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Resultats esperats

La Plataforma Intel-ligent de Destinacions de Mallorca (Mallorca PID) es dissenyara garantint
la seva plena interoperabilitat amb el node central de la Plataforma Intel-ligent de Destinacions
(PID). En aquest marc, Mallorca preveu fer us de la totalitat dels moduls comuns del node
central, aprofitant les seues capacitats de gestié de continguts, interaccié amb el turista,
governanca del desti i intel-ligéncia de dades.

Sobre aquesta base comuna, Mallorca defineix una série de casos d’Us especifics orientats a
donar resposta a les necessitats concretes del desti (tant des de la perspectiva del visitant
com des de la gestid publica i la col-laboracié amb el sector privat), maximitzant Uaprofitament
dels serveis comuns i alineant la solucid amb el model de Destinos Turisticos Inteligentes
(DTI). La posada en marxa generara impactes significatius en la gestié publica, la sostenibilitat,
la competitivitat empresarial i U'experiencia turistica. La combinacié dels moduls comuns de la
PID amb els casos d’us especifics definits per a Mallorca permetra disposar d’un ecosistema
digital unificat, interoperable i orientat a les dades, que transformara la manera com lilla
planifica, gestiona i comunica el seu model turistic.

M°.°'Ll‘l %el Modul de mobilitat,
f,'ci e de 6@ transporti
a gual aparcaments
residus g L

Modul de mesurament
de fluxos i congestio
d’espais publics

Modul de
digitalitzacio
d’actius turistics

Modul Modul d’impacte
d’allotjament E d’esdeveniments
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