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Encuentro del ecosistema turistico de la
Mallorca PID

Dossier de prensa



Introduccidn | dossier de prensa

El presente dossier de prensa tiene como
finalidad ofrecer una visién clara vy
estructurada del proyecto Mallorca PID -
Plataforma Inteligente de Destinos, una
iniciativa estratégica impulsada por el
Consell de Mallorca y la Fundacié Turisme
Responsable de Mallorca para acelerar la
transformacién digital del destino.

Este documento reune los elementos
esenciales para comprender el alcance del
proyecto, el contexto en el que se desarrolla,
los objetivos que persigue y el papel de los
distintos agentes implicados. Asimismo,
proporciona informacion detallada sobre el
evento de presentacion, sus propositos y los
profesionales invitados, alineando cada
apartado con la vision global de la Plataforma.

Mallorca PID constituye un paso decisivo
hacia un destino mas inteligente, conectado y
eficiente. A través de tecnologias avanzadas y
la colaboracién entre administraciones,
sector privado y ciudadania, el proyecto busca
anticiparse a las necesidades del territorio y
del visitante, optimizar la toma de decisiones
y reforzar la competitividad de la isla.

El dossier sintetiza los ejes principales del
proyecto, los objetivos generales y especificos
que lo guian, asi como el Plan Integral de
Formacion asociado, sirviendo como
herramienta de referencia para medios de
comunicacién y entidades colaboradoras.
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Contexto turistico de Mallorca

El turismo constituye el principal motor econémico de Mallorca, una isla que en 2023 recibi6
mas de 10,6 millones de turistas internacionales, lo que representa el 12,5% del total de
llegadas a Espana. Este flujo sostenido de visitantes sostiene una parte esencial del tejido
empresarial insular, genera empleo directo e indirecto y define, en gran medida, la estructura
socioecondmica del territorio. El peso del turismo en la economia mallorquina no solo es
cuantitativo, también condiciona la planificacion territorial, la gestion de infraestructuras, la
demanda energéticay la presion sobre los recursos naturales.

En los ultimos anos, la demanda turistica ha mantenido una tendencia estable, marcada por la
recuperacion postpandemia y por la consolidacion de Mallorca como destino internacional de
primer orden. Este aumento ha incrementado la complejidad de la gestién turistica y la
necesidad de informacién precisa y sistemas de apoyo a la decisiéon para anticipar cambios,
equilibrar flujos y proteger los valores ambientales y sociales, con el objetivo de incidir en las
principales problematicas a las que se enfrenta Mallorca como destino turistico:

B Dispersiony fragmentacion del dato

j La informacion clave para la gestion turistica esta dispersa entre multiples sistemas

I ——— vy actores publicos y privados, lo que dificulta su integracién, limita los anélisis
— avanzados y reduce la eficacia de las politicas publicas y la competitividad del
sector privado.

Vulnerabilidad territorial e hidrica

6 La condicidn insular de Mallorca conlleva limitaciones estructurales de recursos,
logistica y capacidad de carga, destacando la escasez de agua agravada por el
cambio climatico y la presion territorial de la demanda turistica y residencial, lo que
exige una planificacion mas precisa, sostenible y basada en evidencias.

@ Flujos turisticos y convivencia
La llegada de visitantes expone a las infraestructuras, a la presidon sobre espacios
publicos y el uso del suelo. Todo ello afecta la calidad de vida de las personas

residentes y puede generar tensiones sociales y percepciones negativas. Estas
tensiones aumentan principalmente, en zonas con alta concentracién estacional o
con limitada capacidad para gestionar grandes voliumenes de visitantes.

{{W\'} Falta de coordinacion interadministrativa

La gestion turistica en Mallorca involucra a distintos niveles administrativos y al
h sector privado, pero la falta de coordinacién agil e interoperabilidad fragmenta las

iniciativas, duplica esfuerzos y diluye recursos, dificultando una gobernanza
integraday la respuesta a retos complejos y transversales.
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Objetivos del proyecto

Mallorca continla trabajando en mejorar sus capacidades en el ambito de la inteligencia
turistica. El ecosistema digital de Mallorca continta evolucionando. Tras la puesta en marcha
del Observatorio Turismo Sostenible de Mallorca y la Mallorca.es, presentamos un elemento
fundamental para fortalecerlo: la plataforma Mallorca PID, que nace con el siguiente objetivo:

“Impulsar una transformacion digital integral del destino de
Mallorca, dotando a la isla de una infraestructura tecnolégica
avanzada que permita integrar, analizar y utilizar datos
turisticos de forma eficiente”

Este objetivo se traduce en la creacion de una
plataforma capaz de mejorar la gestion publica,
optimizar los recursos naturales y territoriales,
fortalecer la sostenibilidad del destino y ofrecer
mejores experiencias tanto a residentes como a
visitantes. Mallorca PID nace, por tanto, como una
palanca estratégica para modernizar la gobernanza

turistica y garantizar la competitividad del territorio
en el medio y largo plazo.
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Objetivos generales
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Mejorar la Fomentar la Optimizarla Mejorar la Promover la Binomio
sostenibilidad digitalizaciony coordinaciony calidad devida innovaciényla Cultura-
delturismoen modernizacion colaboracion de las personas eficienciaenla Turismo

Mallorca de la gestion entre el sector residentesy la planificaciony
turistica publicoy convivencia con gestion del
privado los visitantes turismo




Objetivos especificos

transporte en laisla de
Mallorca, incluyendo la
gestion de aparcamientos

1 Mejorar la movilidad y

Mejorar la difusiéon y
acceso a informacion
turistica de Mallorca

los residuos urbanos
vinculados al turismo
desde un enfoque de

economia circular.

Mejorar la gestion de
los alojamientos y las
viviendas vacacionales

5 Optimizar la gestion de

Evaluar el
impacto de los
eventos turisticos

Desarrollar instrumentos
y modulos de inteligencia
que mejoren el andlisis de
la actividad turistica
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Mejorar la experiencia
turisticay la personalizacién
de los turistas que visitan las
Illes Balears

Mejorar la
monitorizaciony el
analisis de flujos
turisticos de Mallorca

Mejorar la gestion
hidrologica de la
isla de Mallorca

Monitorizar el grado de
congestion de los espacios e
infraestructuras turisticas

Mejorar la Interaccion digital
entre administraciones publicas,
personas visitantes y personas
residentes

Promover el uso de la plataforma
turistica para apoyar la toma de
decisiones, la experiencia turistica
y la gestién empresarial.
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Resultados esperados

La Plataforma Inteligente de Destinos de Mallorca (Mallorca PID) se disefiara garantizando su
plena interoperabilidad con el nodo central de la Plataforma Inteligente de Destinos (PID). En
este marco, Mallorca prevé hacer uso de la totalidad de los médulos comunes del nodo
central, aprovechando sus capacidades de gestién de contenidos, interaccién con el turista,
gobierno del destino e inteligencia de datos.

Sobre esta base comun, Mallorca define una serie de casos de uso especificos orientados a
dar respuesta a las necesidades concretas del destino (tanto desde la perspectiva del
visitante como desde la gestién publica y la colaboracién con el sector privado) maximizando el
aprovechamiento de los servicios comunes y alineando la soluciéon con el modelo de Destino
Turistico Inteligente. La puesta en marcha generard impactos significativos en la gestion
publica, la sostenibilidad, la competitividad empresarial y la experiencia turistica. La
combinaciéon de médulos comunes de la PID con los casos de uso especificos definidos para
Mallorca permitira disponer de un ecosistema digital unificado, interoperable y orientado al dato,
que transformara la manera en que la isla planifica, gestionay comunica su modelo turistico.

Médulo de Médulo de movilidad,
ciclo del agua transportey
y residuos aparcamientos

Modulo de medicién
de flujos y congestion
de espacios publicos

Médulo de
digitalizacion de
activos turisticos

Mddulo de
alojamiento

Médulo de impacto
de eventos
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Contexto delevento

La Fundacioé Turisme Responsable de Mallorca del Consell de Mallorca, organiza el
Encuentro del ecosistema turistico de la Mallorca PID, la Plataforma Inteligente de
Destinos que marcara un antes y un después en la gestion turistica insular. El encuentro
tendra lugar el 10 de abril de 2026 en el Hotel Palma Marina y supone un hito clave en
el despliegue del proyecto, marcando el inicio de su fase de activacion y formacién
sectorial.

Mallorca avanza hacia un modelo turistico mas sostenible, equilibrado y conectado, que
requiere herramientas capaces de integrar multiples fuentes de informacion, anticipar
dinamicas y apoyar decisiones estratégicas. En este contexto nace la Mallorca PID, una
infraestructura tecnoldgica disenada para fortalecer la planificaciéon, mejorar la
coordinacion publica-privada y elevar la competitividad del ecosistema turistico de la
isla.

El acto combina presentacién institucional, demostracién de capacidades y arranque
de un ciclo formativo. Ademas de dar a conocer la plataforma, se presentara el Plan
Integral de Formacion, una hoja de ruta que permitira a destinos municipales,
empresas turisticas, ambito académico y agentes del sector adquirir las capacidades
necesarias para aprovechar al maximo la nueva plataforma.

Este evento constituye un punto de encuentro privilegiado para responsables publicos y
representantes del sector turistico, en un momento en que Mallorca despliega nuevas
herramientas y dinamicas para consolidarse como un destino inteligente, innovador y
orientado al futuro.

Detalles delevento

Fecha: Viernes, 10 de abril de 2026

Horario: 10:00-12:00 h

Lugar: Hotel Melia Palma Marina — Avinguda Gabriel Roca, 29, Palma
Duraciodn: 2 horas de programa principal

El acto combinara la presentacién institucional, contenidos estratégicos, vision de
futuro y un espacio final para el intercambio entre agentes del sector.
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Objetivos delevento

+9. Presentar oficialmente la Plataforma Inteligente de Destinos - Mallorca PID

Explicar su visién, alcance y utilidad para la planificacion, la sostenibilidad y
la gobernanza turistica.

Activar al sector en torno al nuevo Plan Integral de Formacion, que
acompanara a los distintos perfiles en la transicién hacia la cultura del dato.

! Generar un espacio de dialogo, alineamiento y compromiso colectivo con la
digitalizacion del destino.

Este encuentro servira como inicio de la fase de despliegue y adopcion de la
plataforma, reforzando la colaboracion entre administraciones, empresas y entidades
sectoriales.

Agentes invitados

El evento reunira a profesionales y organizaciones que desempefan un papel clave en
la actividad turistica insular. La asistencia prevista incluye:

Instituciones publicas Ambitos clave del ecosistema

. Consell de Mallorca o Asociaciones empresariales

. Fundacio Turisme Responsablede  ® Gremios y colectivos profesionales
Mallorca . Universidades y centros de

investigacion
. Consultoras y organismos
especializados en turismo e innovacion

. Ayuntamientos y destinos
municipales

. SEGITTUR

Otros agentes relevantes

. Empresas de actividades y experiencias

. Entidades culturales y patrimoniales

. Organizaciones ciudadanas vinculadas

Sector privado y empresarial
. Empresas turisticas
. Alojamientos y hoteles
. Grupos empresariales del sector al territorio

servicios «  Empresas de movilidad y servicios
. Plataformas tecnologicas y complementarios

empresas de datos

Este encuentro estd disefiado para dar cabida a todos los perfiles que, desde roles
diferentes, contribuyen al desarrollo de un turismo sostenible, inteligente y competitivo
en Mallorca.
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Plan Integral de Formaciény Activacion Sectorial de Mallorca

El acto de presentacion del 10 de abril marca el inicio de un programa formativo integral
disefado para acompanar el despliegue de la Mallorca PID y generar una verdadera cultura del
dato en el ecosistema turistico de la isla. El plan no se concibe Unicamente como formacién
técnica, sino como un proceso de transformacion orientado a capacitar a los distintos agentes
del destino para comprender, adoptar y aprovechar el potencial de la plataforma en sus
procesos de decision.

Un programa disenado para todo el ecosistema

r 1
: 1. Consell de Mallorca - Fundacio 4. Ambito académico I
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El plan se estructura a partir de siete destinatarios clave del ecosistema turistico de Mallorca,
adaptando sus contenidos, metodologias y nivel de profundidad a las necesidades y el grado de
madurez de cada perfil. Los contenidos se organizan en tres bloques tematicos progresivos:
introducciony base de la PID, datos, e inteligencia turistica.

En cifras:
2 9 pildoras formativas 3 manualesy guias
D en video, publicadas = de referencia para el
/r\ semanalmente entre abrily aprendizaje autonomo
junio de 2026
— 6 webinars y sesiones L 2 3 meses
&D practicas online de programa formativo: abril,
especificos para cada mayo y junio de 2026

destinatario clave
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Plan Integral de Formaciony Activacion Sectorial de Mallorca

Multiformato y flexible

Webinars
tematicos

Sesién de Sl Manualesy

practicas

: uias
online g

presentacion

El plan combina diferentes formatos de aprendizaje con el objetivo de maximizar el alcance,
la flexibilidad y la accesibilidad de la capacitacion, facilitando la participacion de los distintos
perfiles del ecosistema con independencia de su nivel de madurez digital.

Un plan orientado a la mejora continua

El programa incorpora un mecanismo estructurado de evaluacion y recogida de feedback
tras cada accion formativa, a través de encuestas de satisfaccion, formularios online, espacios
de debate y recogida cualitativa de comentarios. Este sistema permitira medir la eficacia de las
formaciones, detectar barreras en el uso de la plataforma e incorporar mejoras de forma
iterativa a lo largo del proceso.

Ligado al Plan de Comunicacion

El Plan Integral de Formacién se desarrollara de forma coordinada con el Plan de
Comunicacion de la Mallorca PID, garantizando que cada accién formativa tenga su
correspondiente difusion y visibilidad, y que el proceso de activacion sectorial llegue al
conjunto del ecosistema turistico de la isla de forma coherente y alineada.
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